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Výroční zpráva

o.s. InternetPoradna.cz za rok 2004

Kontakt:

o.s. InternetPoradna.cz

Mlýnská 4 

772 00 Olomouc

office@internetporadna.cz

www.internetporadna.cz
Vážení přátelé, 

rok 2004 byl pro InternetPoradnu v mnohém přelomový. 

Dobrá vůle našich spolupracovníků dosáhla úctyhodného počtu 171 dobrovolníků – redaktorů. Počet dotazů ke konci roku přesáhl cca 13 dotazů denně a stránky InternetPoradny navštěvovalo denně cca 900 zájemců. Poprvé jsme tak byli nuceni omezovat propagaci, abychom stihli zvládat nápor dotazů v některých tematických oblastech,. Navíc někteří odborníci začali,  i na základě obecného povědomí o nás sami projevovat zájem stát se našimi spolupracovníky – redaktory. V mnoha ohledech a ve srovnání s přechozími léty je to příjemný pocit.

V uplynulém roce se nám podařilo v rámci PHARE 2001 úspěšně dokončit projekt "Internet pomáhá znevýhodněným". Byla to obohacující zkušenost, která nám dodala potřebnou kompetenci do dalších evropských projektů. Prostředky z PHARE nám navíc umožnily získat přechodnou finanční stabilitu a potvrdit větší samostatnost – mimo jiné i vybavit nově získané prostory. 

Stejně tak se nám, alespoň podle mého názoru, podařilo stabilizovat tým. V rámci užšího týmu patří dík zejména Bc. Ivaně Herzogové, která se odpovědně ujala role koordinátorky celého projektu, a Bc. Andy Rakušanové – operátorce projektu, čelící statečně stále narůstajícímu počtu dotazů. Obohacením širšího týmu zase bylo první setkání redaktorů, které se v rámci jednoho únorového víkendu uskutečnilo v Sedleci u Prahy. Zde jsme si s redaktory vyměnili názory na další vývoj projektu a získanou zpětnou vazbu využili mimo jiné i při úpravách softwaru InternetPoradny.

Tolik úvodem, plnou informaci najdete na následujících stránkách. 

Pavel Veselský, předseda správní rady

InternetPoradna.cz

Popis činnosti sdružení

InternetPoradna.cz

InternetPoradna je občanským sdružením, které vzniklo v roce 2001. Základním cílem sdružení je poskytovat bezplatné odborné poradenství a informační servis osobám se specifickými potřebami, jejich blízkým i široké veřejnosti. Ke zprostředkování poradenství dochází na stránkách www.internetporadna.cz nyní v 7 poradenských oblastech.

Cílovou skupinou jsou zejména osoby, které se ocitnou v problematické životní situaci a jejichž schopnosti orientovat se v takové situaci a řešit ji samostatně jsou snížené. Jde primárně o zdravotně postižené ale i o další osoby. Služba jim má poskytnout prvotní orientaci v jejich situaci,  mobilizovat je a nasměrovat k vhodnému řešení (stejně tak je tomu v případě blízkých osob). 

Tomu napomáhá poradenství na základě široké sítě odborníků z celé republiky z pomáhajících organizací státních i nestátních. Tazatel je tak nasměrován přímo k „redaktorovi“ ze svého regionu, který se věnuje dané problematice. To usnadňuje možnost vzájemného přímého kontaktu po prvotním navázání důvěry. Do konce roku 2004 na stránkách odpovídalo celkem 171 redaktorů.
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Poradenské oblasti:

1. zrakové postižení 

2. sluchové postižení 

3. tělesné postižení 

4. mentální postižení

5. drogy a závislosti

6. občanské poradenství

7. duchovní poradenství

8. psychologické poradenství

V rámci psychologického poradenství nabízíme také on-line E-linku důvěry. Je to obdoba telefonické linky důvěry, která probíhá formou chatu v uzavřené místnosti mezi poradcem a uživatelem. Tuto službu realizujeme nyní ve spolupráci s Linkou důvěry Pardubice, v roce 2004 do ní byla aktivně zapojena také Linka důvěry Přerov.

Kromě těchto dvou služeb na stránkách nabízíme také další služby přidané hodnoty. Slouží k doplnění a předání dalších informací uživatelům. 

Jsou to:

· archiv všech zodpovězených dotazů a možnost vyhledávání v nich fulltextem, dle témat a klíčových slov,

· publikování aktuálních tematických článků (od jednotlivých odborníků, z ČTK a ČIA, od spřátelených a partnerských organizací),

· abecední seznam redaktorů,

· přehledy odborné literatury,

· ankety a diskusní skupiny,

· přehledy kompenzačních pomůcek v oblasti Zrakové a Sluchové postižení,

· rozhovory s osobnostmi (nově vzniklá služba, kdy se pracovníci InternetPoradny ptají známých osobností a odborníků na otázky týkající se jednotlivých oblastí – dle zaměření odborníka),

· vlastní katalog odkazů a Kormidlo (zrcadlíme část katalogu Kormidlo zaměřenou na zdravotně postižené, kterou spravujeme; plánujeme vytvořit o katalog stránek redaktorů a partnerů).

Konkrétní průběh aktivit v roce 2004

V roce 2004 se nám podařilo uskutečnit všechny plánované aktivity projektu InternetPoradna a výrazně zvýšit návštěvnost stránek i počet pokládaných dotazů za den. Během tohoto roku byly rozvinuty dvě nové poradenské oblasti a proběhla větší propagační kampaň. 

Základní aktivitou projektu bylo a je poskytovat poradenství osobám se specifickými potřebami a jejich blízkým; sekundární cílovou skupinu tvoří veřejnost, studenti univerzit a samotní odborníci.

Poradenství i další informace jsme poskytovali a poskytujeme nyní v 8 tematických oblastech zrakového, sluchového, tělesného a mentálního postižení, drog a závislostí a psychologického poradenství.  K těmto šesti oblastem v roce 2004 přibylo od února Duchovní poradenství a od dubna se oblast Nezisková sféra změnila na Občanské poradenství. 

Duchovní poradenství se realizovalo na základě zájmu návštěvníků a přesahu některých dotazů v rámci psychologického poradenství a zapojilo se do něj celkem 25 redaktorů. Oblast občanského poradenství jsme spustili na základě výsledků jednání s Asociací občanských poraden a zapojilo se do ní celkem sedm občanských poraden z celé republiky (vedle stávajících redaktorů). 

V rámci psychologického poradenství jsme v roce 2004 rozšířili službu E-linky důvěry, do které se  kromě Linky důvěry Kappa-help Přerov zapojila také Linka důvěry Pardubice. Tuto spolupráci jsme v loňském roce nabízeli a stále nabízíme i ostatním linkám důvěry v České republice.

[image: image6.jpg]| ZDRAVOTNIGTVI



Kromě těchto rozvojových aktivit jsme v únoru pořádali také první Seminář pro redaktory, kterého se zúčastnilo celkem 20 redaktorů a podnikli jsme na jeho základě nové kroky k jejich motivaci a ocenění (viz. foto). V rámci projektu Phare 2001 a díky spolupráci s nakladatelstvím Portál jsme je mohli odměnit odbornou knihou a tričkem s naším logem. 

Také software celého portálu se dočkal některých změn – zvlášť významný byl pro nás a pro redaktory nový nástroj na podporu zpětných vazeb od tazatelů. Byl spuštěn v dubnu loňského roku a do jeho konce jsme obdrželi my i redaktoři celkem cca 300 zpětných vazeb.

Na začátku letošního roku jsme měli v průměru 6 dotazů denně a naše stránky navštívilo asi 400 unikátních návštěvníků za den. Již během prvního čtvrtletí se počet lidí, kteří se podívali na naše stránky, zvýšil průměrně na 500 za den a tento stav trval až do konce srpna. Od září jsme zaznamenali díky propagačním aktivitám další zvýšení – na 650 návštěvníků za den v září a 820 v říjnu. Poslední dva měsíce počet návštěvníků přesáhl hranici 900 lidí za den. Navíc na konci roku bylo denně položeno v průměru 12 - 15 dotazů, což je dvojnásobek oproti konci roku 2003.

Graf návštěvnosti a počtu dotazů pro jednotlivé měsíce roku 2004
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V prvním sloupci grafu pro každý rok je zobrazen celkový počet dotazů v tomto roce, následují sloupce pro jednotlivé oblasti (pro zjednodušení byly oblasti týkající se postižení sloučeny). 

Za celý rok 2004 bylo položeno celkem 2375 dotazů (to je téměř dvojnásobný počet vzhledem k roku 2003, kdy bylo položeno celkem 1201 dotazů). Přitom počet dotazů se výrazně liší dle oblastí. Pro porovnání viz graf uvedený vlevo.

Ze zvyšujícího se počtu dotazů a návštěvnosti vyplývá, že naše stránky zná díky aktivní propagaci čím dál víc lidí a naše stránky mají i stálé návštěvníky. Vzhledem k návštěvnosti, která značně převažuje počet položených dotazů usuzujeme, že tito lidé mají zájem zejména o čtení minulých odpovědí redaktorů a o další služby, které nabízíme (články, diskuse, nové knihy, odkazy…). 

V následujících řádcích budou stručně popsány změny, které v minulém roce proběhly v rámci jednotlivých klíčových oblastí důležitých pro chod InternetPoradny.

1) Rozšíření řad spolupracujících redaktorů 

Redakční radu jsme rozšířili ze 135 na 171 odborníků z celé ČR. Nejvíce redaktorů přibylo v nových oblastech duchovního a občanského poradenství a z řad lékařů. Občanské poradny přitom svou odpovědní kapacitou přesahují rámec „klasického redaktora“, protože jsou ochotny odpovídat na 4 - 6 dotazů týdně (řadový redaktor se zavazuje odpovědět na jeden dotaz týdně).

2) Články k dané problematice 

Na stránkách máme celkem tři druhy článků – první jsou dodávané samotnými redaktory, druhé doplňuje na naše stránky dlouhodobá dobrovolnice nebo operátorka – jsou to články na základě dohod s ČTK a ČIA. Třetím druhem jsou tzv. „rozhovory“ s osobnostmi. Všechny vložené články lze najít na úvodní straně, v jednotlivých oblastech jsou vloženy vždy články, které se jí blíže dotýkají. Ke konci roku jsme také začali s aktivním oslovováním neziskových organizací a fakult univerzit za účelem rozšíření témat článků (např. studium pro zdravotně postižené). 

Rozhovory jsou novinkou, vzniklou za spolupráce s organizací Fokus Praha. Jedná se většinou o „emailové interview“, které vedou pracovníci InternetPoradny s různými osobnostmi. Rozhovor je viditelný na hlavní stránce a v rámci článků redaktorů v konkrétním tématu. Za loňský rok jsme měli rozhovory s Václavem Krásou, Michaelem Kubíkem, Sváťou Karáskem a Markem Ebenem.

3) Diskuzní skupiny

Diskuzní skupiny jsou službou, která se během loňského roku docela dobře rozeběhla. Jde o část stránek, kde mohou jednotliví návštěvníci zveřejňovat své názory a podporovat se při řešení problémů. Diskuze jsou vždy pod jednotlivými tématy. Během loňského roku se vytvořilo více aktivních skupin. K většímu využití této služby došlo až při návštěvnosti cca 500 lidí za den. Během roku jsme testovali i diskuze přímo k jednotlivým odpovědím v psychologickém poradenství s úmyslem nahradit stávající nepříliš živé diskuze. Po konzultaci s PhDr. Smékalovou, která se věnuje garantování odpovědí studentů v rámci psychologického poradenství, a klady i zápory této možnosti s nimi šířeji rozebírala, jsme se rozhodli tuto možnost nevyužít. Jedním z důvodů byla spornost komentářů některých návštěvníků, které nepůsobily příliš podpůrně, dalším bylo malé využití způsobené vysokým počtem dotazů.

4) E-linka důvěry
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Je doplňkovou službou, kterou jsme spustili na našich stránkách v červnu 2003. Během celého roku 2004 byla provozována každý den mimo soboty v konkrétních hodinách (po - čt 9:00 - 14:00, pá 19:00 - 24:00, ne 10:00 - 14:00 a 18:00 - 22:00). Tuto dobu pokrývala Linka důvěry Kappa-help Přerov. V prosinci k této službě přistoupila navíc zatím ve zkušebním provozu Linka důvěry Pardubice a jeden dobrovolník s výcvikem v telefonické krizové intervenci za InternetPoradnu (st 18:00 – 21:30). Nyní probíhá jednání s LD Pardubice o rozšíření jejich provozních hodin (út a čt 14:00 – 19:00 a pá 19:00 – 24:00). Bohužel jsme ke konci roku skončili spolupráci s LD Přerov, která zajišťovala většinu provozního času. Důvodem byl zánik této linky důvěry.

Na lince důvěry proběhlo za rok 2004 435 rozhovorů a linku využilo 223 klientů (tzn. že velká část návštěvníků se radí s pracovníky opakovaně). V roce 2003 proběhlo od června 216 rozhovorů (cca 80 klientů). Dle statistik provedených Linkou důvěry Přerov se tu řeší hlavně vztahová (50 % rozhovorů), osobní a existenciální problematika (26 % rozhovorů).
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5) Propagační aktivity InternetPoradny.cz

[image: image10.jpg]


O projektu jsme referovali na více významných akcích. Jednou z nich byla konference informačních systémů pro osoby se specifickými potřebami INSPO 2004 v kongresovém centru v Praze – na této akci vystoupil zástupce LD Přerov s příspěvkem o fungování E-linky důvěry a o této formě krizové intervence pro zdravotně postižené. Na veletrhu Dny zdravotně postižených Olomouc (červenec 2003)  - na této akci jsme měli svůj propagační stánek, v rámci Týdne pro Duševní zdraví v Olomouci (říjen 2003) jsme zorganizovali den otevřených dveří (návštěva gymnázia ve dvou blocích) a přednášky na SŠ zdravotní a v P-centru Olomouc. Další akcí byla výstava Rehaprotex (Brno 2004, viz foto) – výstava protetických a rehabilitačních pomůcek – kde jsme měli k dispozici prostor ve stánku „Internetovna“ spolu s dalšími členy AISO (Asociace informačních systémů pro osoby se specifickými potřebami).

Dále jsme během roku v rámci propagační kampaně projektu zajistili rozvěšení letáků ve vozech MHD v pěti větších městech v ČR (Olomouc, Brno, Opava, Ostrava, Praha) a zasílali jsme letáky na různé konference, našim partnerům a redaktorům.

O InternetPoradně vyšly články v odborných časopisech Vozíčkář,  Abilympijský zpravodaj, Gong, a v Můžeš (v časopisech Gong a Můžeš publikujeme pravidelně některé z našich odpovědí), v denících Olomoucký den a Lidové Noviny (článek a výhodný inzerát), v časopise Počíteač pro každého a v databázi ČTK. Obdoba těchto tiskových zpráv byla také vystavena na mnoha z níže uvedených serverů.
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Máme také ikonky na serverech: paraple.cz, krizovatka.cz, deafnet.cz, crt.cz, abstinent.cz, handicaphelp.cz depka.cz,; jsme také uvedeni ve službě centrum.sk, najdito.cz, zoznam.sk, navrcholu.cz, najdi.to.cz, karvina.org, nice.sk, kladno.cz, jh.cz, living.cz a na dalších.

Pro naše redaktory/odborníky a partnery vydáváme elektronický bulletin, ve kterém informujeme o základních aktivitách a novinkách ve sdružení InternetPoradny, o probíhajících projektech, plánech do budoucna a také o návštěvnosti a nových redaktorech.

6) Další partnerské organizace

Spolupráci týkající se zveřejňování aktuálních tiskových zpráv na našich stránkách realizujeme s ČTK a ČIA (zpravodajský servis), časopisy Gong a Můžeš zase zveřejňují některé odpovědi z našeho serveru. Některé organizace nám zasílají své tiskové zprávy – Rytmus, o. s., Sdružení LUNA, SONS, Unie neslyšících Olomouc a další. Spolupráci v rámci vzájemné inzerce máme se dvěma nakladatelstvími – Portál a od loňského roku i s nakladatelstvím Grada. Od Portálu jsme také dostali bezplatně část knih pro redaktory.
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Aktivně se podílíme na akcích Asociace informačních systémů pro osoby se specifickými potřebami AISO (jehož jsme zakládajícím členem, viz. foto) jsme garanty sekce poradenství projektu Helpnet.cz – portál pro osoby se specifickými potřebami. V roce 2004 jsme se také podíleli na dalším doplnění katalogu Kormidlo.cz – části týkající se neziskových organizací, již zrcadlíme na našich stránkách (Katalog odkazů).  

Naším partnerem je také Univerzita Palackého – je realizováno zapojení studentů z Katedry psychologie do poradenství. Ti odpovídají jako tzv. „elévové“ na některé dotazy pod supervizí své vyučující profesorky PhDr. Etel Smékalové (mají otevřený speciální seminář). Snažili jsme se také navázat bližší spolupráci s některými katedrami dalších vysokých škol, to se nám ale v loňském roce nepodařilo.

Úzce spolupracujeme se státní správou (Krajský úřad Olomouc, Okresní správa sociálního zabezpečení) a Asociací občanských poraden na oblasti Občanského poradenství (dříve Nezisková sféra). Díky těmto zapojeným organizacím je realizováno poradenství v této oblasti.

Pokračujeme ve spolupráci s Olomouckou firmou REDIGY, s. r. o., která pro nás vyvíjí a upravuje software za příznivé ceny. V loňském roce se na stránkách zjednodušil systém  práce operátora, který má snadný přístup k nezodpovězeným dotazům a má lepší přehled o nezodpovězených dotazech. Od začátku prosince probíhají další úpravy a chystáme se v polovině března roku 2005 spustit tzv. „třetí vlnu“ softwaru InternetPoradny. Ten bude lišit jen pro redaktory a administrátory stránek. Do těchto změn je zahrnut i nový nástroj podporující tzv. „kolegiální intervizi“ - komunikaci a diskusi mezi jednotlivými redaktory navzájem.

Podněty pro následující rok

V roce 2005 bychom chtěli dokončit změnu softwaru a zaměřit se na možné nové oblasti – máme v plánu se věnovat tematice menšin, vzhledem k povaze dotazů do oblastí týkajících se postižení  zvažujeme i lékařské poradenství. Mnoho lidí, kteří se u nás ptají, není dostatečně informováno svým lékařem o diagnóze a o možných způsobech a rizicích léčby. Před tímto tématem bychom chtěli nejprve provést předběžné šetření mezi odborníky, zda by měli chuť s námi na tomto tématu spolupracovat (chceme oslovit i Českou lékařskou komoru a zdravotní pojišťovny). Podle výsledků tohoto šetření se rozhodneme, zda budeme na stránkách toto téma poskytovat. Podle toho, zda se rozhodneme pro obě témata nebo jen první z nich, budeme oslovovat vhodné odborníky.

Chtěli bychom také v tomto roce pokračovat v motivaci redakční rady – v první řadě úpravou stránek tak, aby mezi sebou mohli volně diskutovat a komunikovat, druhým naším cílem je zrealizovat pro ně znovu seminář. Předpokládáme, že by se mohl realizovat v červnu – září tohoto roku.

Dalším naším cílem je rozvíjet a rozšířit partnerství s dalšími organizacemi – zejména s Českou asociací pracovníků linek důvěry a některými z linek důvěry tak, abychom mohli rozšířit provozní dobu E-linky na našich stránkách. Pokusíme se také navázat další kontakt s  univerzitami a jednat o zapojení elévů i do ostatních oblastí.

Vzhledem ke stále se zvyšujícímu počtu dotazů bychom rádi zaměstnali také dalšího operátora z řad lidí s těžkým tělesným postižením. Chtěli bychom aby měl sociální vzdělání a orientoval se v tématech poradenství. Uvažujeme také o realizaci dalšího - zatím místního projektu, který by se týkal právě oblasti zaměstnávání zdravotně postižených. V roce 2005 plánujeme zrealizovat z prostředků Globálního grantu pilotní projekt, který bychom aplikovali později na vybrané regiony nebo celou republiku. V rámci tohoto projektu máme v úmyslu navázat spolupráci s dalšími orgány státní správy a s agenturami podporovaného zaměstnávání.

Plán na rok 2005 v bodech:

· udržovat a zvyšovat kvalitu poradenství

· otevřít novou oblast Menšiny

· realizovat druhý seminář a motivovat dále redaktory

· udělat průzkum týkající se potenciální oblasti Lékařského poradenství a rozhodnout, zda jej budeme realizovat

· umožnit redaktorům vzájemnou intervizi

· získat nového operátora/rku z řad postižených

· pracovat na rozšíření projektu do zahraničí

· rozšířit činnost InternetPoradny.cz s cílem podpořit zaměstnávání lidí znevýhodněných na trhu práce z domova díky informačním technologiím

· rozvoj odpovídání studentů pod supervizí

· další úprava softwaru vedoucí k větší integritě a stabilitě systému

· nalézt další linku důvěry, která by se zapojila do projektu

Zprávu zpracovala 

Bc. Ivana Herzogová, DiS.

ivana.herzogova@internetporadna.cz

Realizační tým projektu InternetPoradna.cz tvoří:

Bc. Andrea Rakušanová, DiS.

operátorka

Mgr. Pavel Veselský

asistent projektu

Bc. Ivana Herzogová, DiS.

koordinátorka

Finanční zpráva za rok 2004:

Příjmy:

Celkové příjmy: 1 662 906,-

Celkové výdaje: 1 592 406,-

Příjmy:

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
257 400,-

Ministerstvo  zdravotnictví ČR 
200 000,-  

NROS (Phare 2001)
959 870,- 

Úřady práce
108 269,-

Ostatní (prodej služeb, úroky, partnerská spolupráce)
137 367,-

CELKEM
1 662 906,-

Výdaje:

Spotřeba materiálu:

Kancelářské potřeby
29 432,-

Drobný hmotný majetek (nábytek, židle, PC)
95 596,-

Ostatní materiál (vč. knih pro redaktory) 
39 324,-

Služby:

Energie
15 924,- 

Cestovné (zaměstnanci a seminář)
18 470,- 

Poštovné, spoje, připojení na Internet 
41 713,- 

Nájemné a služby s ním spojené
46 208,-

Finanční služby (účetnictví, audit) 
39 970,-

Školení a kurzy (vč. semináře redaktorů)
17 374,-

Propagace
81 467,-

Smluvní náklady partnerů 
72 000,-

Tisk, kopírování, vazba
46 318,-

Asistent projektu Phare
18 870,-

Supervize (psychologického poradenství)
18 000,-

Software a grafika serveru
37 762,-

Koncepční rozvoj, studie fin. udržitelnosti
45 400,-

Zpravodajství ČTK, ČIA (vzáj. zápočet)
63 556,-

Ostatní služby 
79 699,-

Jiné ostatní náklady
4 366,-

Mzdové náklady: 

Hrubé mzdy
554 004,-

Dohody o provedení práce
40 000,-

Sociální pojištění
186 952,-

CELKEM
1 592 406,-
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Kontaktní údaje:

InternetPoradna.cz

občanské sdružení

IČO: 265 33 952

Mlýnská 4 

772 00 Olomouc

Registrace: 

VS/1-1/47 389/01-R  

21.6.2001

Bankovní spojení:

309584753/0300

Tel./fax.: 585 208 421



office@internetporadna.cz

www.internetporadna.cz
Správní rada:

Mgr. Pavel Veselský, předseda SR, asistent projektu  IP

Bc. Zbyněk Vočka, vedoucí odboru sociálních služeb KÚ Olomouc 

Richard Kořínek, socioterapeut P-centra

Dozorčí rada:

Ondřej Doležal, předseda DR, IT specialista

Mgr. Michal Majer, socioterapeut P-centra

Bc. Ivana Herzogová, koordinátorka InternetPoradny

Projekt podpořili: 
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Financováno ze zdrojů EU (Phare 2001) 
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