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Uvodni slovo.

Rok 2006 v InternetPoradné potvrdil piedchozi sméfovani. Jiz od roku 2005 se InternetPoradna
postavila na ob¢ nohy, kterymi se staly projekt InternetPoradna a projekt Teleworking pro Olomouc
— nyni, vsouvislosti snovymi financnimi zdroji projekt Restart. Tento trend diverzifikace
poskytovanych sluzeb byl v roce 2006 podpoten dalsi profesionalizaci tymu, zejména ale potom
samotnym rozvojem a realizaci obou projektii. V tomto procesu ptfitom InternetPoradna hledala a
nalézala svou novou tvaf, nékdy moznd s obtizemi, pfesto si ale troufdm tvrdit, Ze uspésné.
Zékladni informaci o tomto procesu nakonec poskytuje i nasledujici text.

V ptipadé InternetPoradny se jednalo zejména o dalSi rozsifeni poc¢tu tématickych oblasti, v¢etné
zjiStovani moznych limith této sluzby. V piipadé Teleworkingu byl rok 2006 stéZejnim pro ovéteni
moznosti této sluzby a naplnéni stanovenych cilti projektu. Za jednoznacny uspéch lze povazovat
jeho transformaci do projektu Restart, ktery jiz ale InternetPoradnu piendsi do nasledujiciho roku.

InternetPoradna byla 1 v roce 2006 neptfehlédnutelnou organizaci, ktera sice ,,délala mnoho prace
v malém tymu®, jejiz ¢innost ale pfitom vzdy zaroven stala na Siroké partnerské spolupréci.

S podékovanim vSem zucastnénym.

Pavel Veselsky
statutarni zastupce


http://www.internetporadna.cz/

Popis ¢innosti sdruzeni
InternetPoradna.cz

InternetPoradna.cz je obCanskym sdruzenim, které vzniklo v roce 2001. Poslanim sdruzeni je pfispivat k
odstranovani komunikacnich bariér, a prostfednictvim modernich technologii — konkrétné vypocetni techniky,
softwaru a Internetu, podporovat zejména osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Cilem sdruzeni je:

1. Poskytovat informac¢ni a poradensky servis na Internetu, a vytvofit zde prostor k dialogu mezi uvedenou
cilovou skupinou a Sirokou odbornou i laickou vefejnosti.

2. Prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti v praci s informaénimi technologiemi rozsifovat moznosti
spole¢enského a pracovniho uplatnéni cilové skupiny.

Tyto cile byly v roce 2006 naplfiovany realizaci tFi projektu:
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Bezplatné odborné socialni poradenstvi a informac¢ni servis na www.internetporadna.cz, (alternativni
adresa www.iporadna.cz)

Tato sluzba ma svym uzivatellim poskytnout prvotni orientaci v obtizné situaci, mobilizovat je a nasmérovat
k jejimu vhodnému feSeni. Tazatellm je k dispozici Siroka sit odbornik(i z celé republiky z pomahajicich
organizaci i z fad soukromych osob. Tazatel je tak nasmérovan pfimo k ,redaktorovi‘ ze svého regionu, ktery
se vénuje dané problematice. To usnadfiuje moznost vzajemného pfimého kontaktu.
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Projekt Teleworking pro Olomouc, ktery byl zaméfen na podporu zaméstnanosti osob znevyhodnénych na
trhu prace

Sluzba Teleworking pro Olomouc, byla zaméfena na osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které nemaji
zaméstnani. Byla vhodna hlavné pro ty, ktefi maji pozitivni vztah k vypoCetni technice a uvitali by pracovni
uplatnéni z domova. Jednalo se o individualni péci o uzivatele inspirovanou agenturami podporovaného
zaméstnavani. Vice informaci mlzete nalézt na: http://tw.internetporadna.cz. Projekt za¢al béZet od 1.
9. 2005 a skoncil 28. 2. 2007. Byl hrazen z prostfedkli Evropské unie z Operacniho programu rozvoje
lidskych zdroja, které rozdélovala Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti.

Pokracovani této sluzby

Od bfezna 2007 jsme na tento projekt navazali a realizujeme projekt RESTART — program pro integraci
osob se zdravotnim znevyhodnénim. Zménou ladéni projektu, od zaméfeni na teleworking k pomoci v
zacClenéni cilové skupiny do spoleCnosti a k nalezeni pracovniho uplatnéni i pfimo na pracovisti, jsme vySli
vstfic individualnim potfebam klientd. Vice o tomto projektu najdete na: http://restart.iporadna.cz.

Také tento projekt je hrazen z prostfedku Evropské unie, které rozdéluje Olomoucky kraj v ramci Spole€¢ného
Regionalniho programu.
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3.

Projektova pfriprava v ramci Operaéniho programu pro rozvoj Olomouckého kraje (OPOK) -
Zprostfedkovani a podpora zaméstnanosti lidi s postizenim v ramci Olomouckého kraje — Teleworking, diky
niz jsme pfipravili dvé projektové Zadosti na fondy Evropské unie.



http://restart.iporadna.cz/
http://tw.internetporadna.cz/
http://www.internetporadna.cz/
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Struény popis projektu

Zakladnim cilem projektu je poskytovat bezplatné odborné poradenstvi a informacni servis osobam se
specifickymi potfebami, jejich blizkym i Siroké vefejnosti. Ke zprostfedkovani poradenstvi dochazi na
strankach  www.internetporadna.cz  (nové také www.iporadna.cz). V roce 2006 jsme
zprostfedkovavali poradenstvi celkem v deseti poradenskych oblastech.

Jednotlivé oblasti:
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Organizace v Plzni finanéné pomaha miadym 2 nefunkénich rodin
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Obanske poradenstui

Poradenstvi probiha pod pfezdivkou, bez pfihlasovani a shromazdovani osobnich udaji. Nepovinné jsou
informace tykajici se véku a pohlavi, které nejsou na strankach viditelné. Osobni Udaje uvedené v dotazu
(celé jméno, nazev malého mésta) mazeme automaticky, aby nebyl tazatel identifikovatelny. UzZivateli sluzby
jsme se snazili v loriském roce zprostfedkovat odpovéd do péti pracovnich dna.

Jednou z hlavnich myslenek projektu je propojit tazatele, ktery feSi urCity problém, s odbornikem nebo
organizaci, ktera mu muze pfimo pomoci. Snazime se proto dodrzovat stejny region u tazatele i odbornika.

V ramci psychologického poradenstvi nabizime také on-line E-linku davéry na adrese
http://elinka.iporadna.cz. Je to obdoba telefonické linky davéry, ktera probiha formou chatu v uzavfené
mistnosti mezi poradcem a uzivatelem. UzZivatel je také anonymni a v této formé poradenstvi je anonymni i
Jlinkaf* (dle etického kodexu pro Linky daveéry). Tuto sluzbu jsme realizovali v roce 2006 ve spolupraci s
Linkou divéry Olomouc a dvéma dobrovolniky.

Kromeé téchto dvou sluzeb na strankach nabizime také sluzby pfidané hodnoty. Slouzi k doplnéni, pfedani
dalSich informaci uzivatellm a k oZiveni sluzby. Jedna se o:

« archiv v8ech zodpovézenych dotaz( a moznost vyhledavani v nich;

« publikovani aktualnich &lanka (od jednotlivych odbornikd, z CTK, z GITa, Dobromysl, Mé$ec a od jinych

neziskovych organizaci);

 seznamy redaktor(;

- pfehledy odborné literatury a upoutavky na knihy v tématech;

- ankety a diskusni skupiny;

- pfehledy kompenzacnich pomUcek v oblasti Zrakové a Sluchové postizeni;

« rozhovory s osobnostmi;

« vlastni katalog odkazl a Kormidlo (zrcadlime ¢ast katalogu Kormidlo zamérenou na zdravotné

postizené, kterou spravujeme);

- Casti stranek nezavislé na oblasti: kniha navstév a inzerce;

« obCasné soutéze o ceny.


http://www.iporadna.cz/
http://www.internetporadna.cz/

V Castech, do kterych mdzou navstévnici volné vstupovat a pisemné se projevovat zajiStujeme pouze jejich
pfijatelnou Uroven, kterou zajiStujeme podle internich pravidel (napf. mazeme vulgarni pfispévky). Zde
mohou navstévnici uvadét i své osobni Udaje (diskuze, kniha navstév).

Vyvoj a zmény v roce 2006

Rok 2006 byl pro projekt rozvojovym — rozsifili jsme stavajicich 8 oblasti o dal$i dvé: MenSiny a cizinci (od
bfezna) a o Zaméstnanost (od kvétna). Zaméstnanost se zaradila hned od zacatku mezi oblibené oblasti.
Realiza¢ni tym se rozsifil oproti pfedchozimu obdobi o drobny Gvazek asistentky projektu.

Na realizaci projektu se podilelo celkem 5 pracovnikl (celkem 2,7 avazku):
Bc. Ivana Herzogova — koordinatorka projektu (1,0)

Magr. Pavel Veselsky — predseda spravni rady

Bc. Jana Cukové — asistentka projektu (0,1)

Bc. Andrea RakuSanova — operatorka projektu (1,0)

Eva Petrekova — operatorka projektu (0,6)

V lofiském roce doslo opét ke zvySeni navstévnosti stranek www.internetporadna.cz. Primérna
navstévnost Cinila za cely rok 2318 lidi za den. Vyvoj navstévnosti je vzestupny — z nize uvedené tabulky je
vidét, Ze narlsta témeér vzdy dvojnasobné. V soucasné dobé se zastavil vyvoj poétu dotaztli. V roce 2006
jich bylo poloZzeno 3474 (cca 10 dotazu denné). Tazatelé dostali 3576 odpovédi, asi 100 dotazu dostalo dvé
odpovédi. Domnivame se, zZe jsme mozna dosahli stropu vyuziti nasi sluzby. Z téchto &isel vyplyva, ze asi
kazdy 250ty navstévnik polozi dotaz.

Tabulka poctu dotazu a navstévnosti:

Pocet dotazi 68 206 1201 2375 3874 3474 12.098
Prim. pocet navstévnika
za den/rok - 108 256 608 1220 2318 -

Vyvoj poctu dotazu

Od zacatku projektu stranky navstivilo jiz vice nez 1.500.000
uzivateld (v€etné opakovanych navstév) a bylo poloZeno vice nez
12.000 dotazll. Z téchto Cisel a rostouci navstévnosti vyplyva, Ze

mao| VEtSIna navstévniki si Cte dotazy, odpovédi a Clanky a jen
O2003| prilezitostné polozi vlastni dotaz.

[]2004
[l 2005

@2006) S rostoucim poc¢tem lidi, ktefi denné& navatévuji nade stranky roste
i vyznam diskuzi. Lidé si v nich navzajem radi v t&€Zkych situacich

oblasti, ve kterych je pokladano vice dotaz(.

Navstévnost a odpovédi v roce 2006 v jednotlivych mésicich:

navStévnost 1507 1822 2312 2359 2840 2724 2433 2853 2187 2750 2291 1740
dotazy 361 329 358 293 358 270 230 291 227 320 302 237

Navstévnost a odpovédi 2006
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2000 T Za cely rok 2006 bylo poloZzeno celkem 3474 dotazi a dano
1750 m'E e R 3576 odpovédi. Pocet odpovédi dle jednotlivych oblasti muzete
1500 me e e . vidét na kola€ovém grafu na nasledujici strance, ktery dopliuje
1250 7 S LTI tabulka s giselnym a procentuelnim vyjadfenim. Nejvice dotazt
1000 BEEEEE . bylo polozeno v Psychologickém a Ob&anském poradenstvi, treti
nejvytizenéjsi oblasti je Télesné postizeni.
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Pocet odpovédi v roce 2006 dle oblasti:

Pocet dotazu

Zrakoveé

Sluchové Télesné Mentalni Drogy Obcanské Psychol Duchowni MenSiny  |Zaméstnanost
3576 204 138 550 100 209 1024 1077 39 34 201
100% 6% 4% 15% 3% 6% 29% 30% 1% 1% 6%

Odpoveédi 2006 dle oblasti

Na dotazy u nas odpovidala fada odbornikll — redaktor(i, ktefi

X zrakove . o we , o .. . .

mswnow | jsSou VUG nam a tazatelim dobrovolnici a jsou do projektu

D | zapojeni z viastni iniciativy nebo na zakladé spolupréce s jejich

Edg{sv 9 zaméstnavajici organizaci. Na zacatku roku na strankach radilo
obcCanske ’ o . s .

W osyoroogieks| 212 0dbornikd, na konci roku jich bylo zapojeno celkem 245. Bez

E:f::;:;‘ nich by tato sluzba nemohla fungovat.

[l zaméstnanec

Dékujeme vSem zapojenym odbonikiim za zajem a vstricnost
vici tazatelim!

Pocet redaktort dle oblasti:

Pocet redaktorti

Zrakowe Sluchove Télesné Mentalni Drogy Obc&anské Psychol Duchowni MenSiny

Zaméstnanost

245 37 24 85 42 31

43 89 24 10

26

Pocet redaktort pro jednotlivé oblasti odpovidalo zajmu tazatel( o né. Néktefi redaktofi byli zapojeni do vice
oblasti a jsou do nich po¢etné zahrnuti. V priméru odpovida kazdy redaktor na 1 dotaz tydné.

V oblasti Ob¢anského poradenstvi se, diky obecné pietizenosti ob&anskych poraden, béhem lofiského roku
vyznamné snizila kapacita této oblasti. Softwarovy nastroj na regulaci poctu pfijimanych dotazl, ktery
vyuzivame zejména v této oblasti, pomohl pouze &astecné.

E-linka duvéry

Je doplikovou sluzbou, ktera funguje od €ervna 2003. Je zalozena na principech telefonické krizové
intervence a byla provozovana béhem celého roku 2006 ve spolupraci s Linkou divéry Olomouc a dvéma
dobrovolniky. Linka davéry byla v provozu po cely rok, minimalné 4 dny v tydnu minimalné 1,5 hodiny v kuse,
z toho 3 dny se uzivatelé mohli pfihlasit dopoledne i v podvecer.

VW

INTERNETPORADNA

JSEM TU POPRVE

E-Linka Duvery pracuje na stejnerm principu jako linky duvery, kantakt s odborniky neni telefonicky, ale probiha formou "chatu®. % oteviene mistnosti budete
pouze Wy a pracownik linky.

UZ JSEM TU BYL

Prezdivka,
Pro anonyrani vstup do e-LD pouzijte prezdivku a heslo, pod kterymi budete v mistnosti wystupovat. Pod stejnou prezdivkou a heslem si budete moci pouze Wy
pozdeji zaznam rozhovoru precist

Heslo znovu (kantrala):

E-linka duvery se realizuje ve spolupraci s Linkou ddwéry Olomouc a dvema dobrovolniky.

Registioyat Mage oteviraci doba

Pondsli: 1930 -
Utery:  17:00 -
20000 -
18:30 -
17.00 -
2000 -
20000 -

22:00 InternetPoradna
18:30 LD Olomouc
22:00 LD Olamouc
21:00 InternetPoradna
18:30 LD Olomoue
22:00 LD Qlomouc
22:00 LD Olamouc

Stfeda:
Cturtek

Medéle

WaZeni navitévnici, omlouame se za vypadek v pondéli 2952007, Stalo se tomu diky necekanim zdravotnim divoddm nageho dobrovelnika. DEkujeme za pochopenl.

V roce 2006 probéhlo na E-lince celkem 431 rozhovoru a pfihlasilo se 1634 klientll. Kapacita E-linky stale
nestaci na tolik navstévnikd, pocet rozhovor( se oproti lofiskému roku snizil o 33 % (v roce 2005 probéhlo
649 rozhovor(). Divodem je nizsi celkovy pocet oteviracich hodin. Stale hledame pro tuto ¢ast projektu dalsi
partnery.




2500

2000 2647
1 Provozni doba je nyni:
1500 B Rozhovord Pondéli : 19:30 - 22:00 : InternetPoradna
1000 o Utery : 17:00 - 18:30 : LD Olomouc
B Klientd Utery : 20:00 - 22:00 : LD Olomouc
500 §tfeda :18:30 - 21:00 : InternetPoradna
N ﬁ Ctvrtek : 17:00 - 18:30 : LD Olomouc

Ctvrtek : 20:00 - 22:00 : LD Olomouc

2003 2004 2005 2006 Nedéle : 20:00 - 22:00 : LD Olomouc

Co planujeme pro rok 2007

Chtéli bychom navazat na predchozi obdobi a vice se zaméfit spiSe na zkvalitnéni nasich sluzeb vzhledem k
navstévnikim stranek a také vzhledem k redaktorim. Této oblasti se také tyka nas leto3ni hlavni a nelehky
Ukol tuto sluzbu zaregistrovat. Vzhledem k tomu, Zze se mirné vymyka pojeti odborného socialniho
poradenstvi dle nového Z&kona o socialnich sluzbach, budeme mozna muset podniknout dal$i zatim pro nas
nejasné kroky. Rok 2007 nam poskytuje dalsi pfileZitost, jak sluzbu rozvijet a profesionalizovat, o coz se
budeme snazit jak na urovni celého sdruzeni, tak na Urovni realizacnich tymu jednotlivych sluzeb.

Nase konkrétni cile pro dalSi rok jsou nasleduijici:

e registrovat sluzbu odborného socialniho poradenstvi a pribézné ji zlepSovat a pracovat na jednotlivych
standardech kvality tak, aby byla profesionalni a efektivni

e dokoncit upravy softwaru, které jsme zapocali v roce 2006 — zlepSeni stability systému, ¢ast stranek pro
diskuzi redaktoru, vétSi moznosti pro uzivatele (novinky, chat, regionalni katalog redaktort, strom
klicovych slov)

e rozsifit poCet redaktorti na 300 odbornikl — v potfebnych tematickych oblastech, regionech,
nepodchycenych socialnich sluzbach

e udrzet a pfipadné zvysit stavajici pocet dotaz(, z toho vyplyva ukol cilené propagovat méné vyuzivané
oblasti — duchovni poradenstvi, menSiny, mentaini postiZzeni

e propagovat sluzbu mezi Iékafi prvniho kontaktu s osobami s postizenim (obvodni 1ékafi) a nabidnout jim
i jejim klientam nasich sluzeb, budeme mezi nimi také propagovat desatera komunikace s postizenymi a
oslovime centra prevence jednotlivych chorob pro spolupraci s nami (zvaZujeme zalozeni podsekce
prevence v kazdé oblasti)

e aktivnéji se zaméfit na drobny fundrasing — zejména na aktivity smérujici k ocenéni dobrovolnické prace
redaktor(l; druhym nasim cilem v této oblasti je shromazdit dostate¢né mnozstvi financi na spole¢né
setkani redaktort v roce 2008

e zhodnotit udrzitelnost E-linky dveéry, zpracovat vzorovou smlouvu o spolupraci s jednotlivymi linkami
zménit realizac¢ni tym tak, aby odpovidal aktualnim potfebam organizace — zaméstnat celkem dva
operatory s téz8§im zdravotnim postizenim na cely uvazek

e ziskat evropské partnery pro Sifeni know-how projektu do zahranici
zpracovat fundraisingovy plan pro tento projekt
navazat spolupraci s Krajskou radou zdravotné postizenych

Bc. lvana Herzogova
koordinatorka projektu a feditelka o.s. InternetPoradna.cz
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2. Projekt Teleworking pro Olomouc
Struény popis projektu:

Teleworking pro Olomouc je pilotni projekt. Jeho zamérem je vytvofit a nabidnout novou, kvalitni sluZbu,
Sitou na miru kazdému uzivateli. Lidem u€astnicim se na projektu poskytujeme podporu pfi vzdélavani a
Skoleni v ¢innostech spojenych s informacnimi a komunikacnimi technologiemi (pocitacem a internetem),
zprostfedkovani zaméstnani a v prvnich mésicich také podporu pfi vykonu prace metodou teleworkingu.
Nase sluzby jsou ureny pro lidi znevyhodnéné na otevieném trhu prace, pfedevsim pro ty, ktefi nemohou
ze zdravotnich, rodinnych & socidlnich divod( pracovat v prostorach zaméstnavatele. Ugast v projektu byla
podminéna zdravotnim znevyhodnénim.

Teleworking jako termin znamena praci na dalku provadénou prostfednictvim pocitaCe. Pracovnik vétSinou
pracuje doma na pocitaci a az praci dokonCi, vypali ji na CD a odnese zaméstnavateli, nebo odesle
emailem. V Ceské republice je tato forma zaméstnavani spiSe vyjime¢na a vénuje se ji vyhradné jen nékolik
firem.

%

evropsky
socidini
fond v CR

Kurzy vypocetni techniky - lektorka se dvema uzivateli sluzby

Hlavni aktivity pro uzivatele:

« Skoleni a kurzy prace s vypocetni technikou dle individualni potfeby, pfedpokladd a moznosti

« pomoc a podpora pfi hledani pracovniho uplatnéni formou teleworkingu

 asistence, doprovod, podpora pfi jednanich na Ufadech prace, spravé socialniho zabezpeceni, se

zaméstnavatelem a dalSich Ufadech a v institucich

» podle potieby podpora a supervize pfimo pfi vykonu prace doma nebo omezené pfi vyskytu
problematickych situaci

« pracovné-pravni poradenstvi, konzultace

« pomoc pfi podavani zadosti o pfispévek na pofizeni pocditace a dalSich komponent

« podpora pfi FeSeni technickych problému v pribéhu vykonu prace.

Zakladnim pfedpokladem na$i prace je, Ze kazdy vyuzZiva jen téch aktivit a sluzeb, které potfebuje nebo o
kterych je pfesvédCen, Ze jsou pro né& vyhodné. Nikdo nemusi vyuzivat vSechy sluzby.
Cely projekt a vSechny jeho soucasti jsou zcela zavislé na vili a aktivité jednotlivych uzivatel(. Ti si sami
fikaji, co potfebuiji, co je pro né dobré, s ¢im chteji pomoci nebo v Eem podpofit. Prace doma je narocna na
vuli a motivaci, proto je vlastni aktivita dilezitou soucasti spoluprace. Také podporujeme pfirozené zdroje
pomoci a podpory v blizkém okoli a rodiné uzivatele. Pokud napf. dcera ¢&i partner ovladaji praci s
pocitatem, podporujeme je, aby uzivateli pomahali oni. Nasim cilem je, aby si nasi uzivatelé mohli v co
nejvyssi mife pomoci sami nebo s pfirozenou podporou blizkého okoli.



Vyvoj v roce 2006:

V tomoto obdobi byla realizovana fada nejdllezitéjSich aktivit projektu Teleworking pro Olomouc. Pracovali
jsme s 21 uzivateli dlouhodobé, dalSich 5 zajemcu vyuzilo pouze jednorazové konzultace. Lidé pfichazeli se
zajmem o sluzby projektu po celou dobu realizace. Pfi informovani o projektu jsme vyuZili podpory
partnerskych organizaci — APZ Spolu Olomouc, TyfloCentra Olomouc, Rosky Olomouc, Spolku Trendu
portalech a UP Olomouc. Vznikly webové stranky projektu, které

vytvofila firma Redigy.

V prvnich mésicich prace na projektu jsme ziskali mnoho
informaci, které se projevili na pozdéjsi realizaci, pfedevsSim na
aktivité vzdélavani uzivatel v praci s IT. Z Setfeni jsme védéli, ze
uzivatelé maji Spatné zkuSenosti s ryclosti a srozumitelnosti
komer¢nich kurzd prace s PC a také velmi negativné hodnoti
vlastni schopnosti u¢eni se novym dovednostem a znalostem. Na
zékladé této situace jsme se rozhodli vytvofit vlastni kurz
zakladnich znalosti prace s PC, ve kterém bude dostatek
prostoru pro opakovani, procviovani a otazk y ucastnik. Kurzy
trvaly 3 mésice, ulastnici se schazeli dvakrat tydné na dvé
hodiny. Ctyfem ug&astnikim byla vzdy k dispozici lektorka a
asistentka. Probéhly tfi kola tohoto kurzu, vzdélano v ném tedy
bylo dvanact osob.

DnaXot aimivntals Ala tivaas ASnlhads,

Pro zdatnéjSi zajemce jsme nakupovali kurzy u komercnich
poskytovatell. Toho vyuzilo 7 osob. Jednalo se o pokrocilé nebo specializovanéjsi kurzy.

Osobam, které nevlastnili PC a jejich finanéni mozZnosti jim neumoZziovaly si jej zakoupit, jsme
zprostfedkovaly a podpofili je v Zadosti o PC na Kontu bariery — PocitaCe proti barieram a vSechny tfi Zadosti
podané se zajemci byly uspé&sné.

Denné se asistentka projektu zajimala o nové pracovni moznosti na naSem regionu a také jsme oslovovali
firmy s nabidkou naSich sluzeb pro né. Pokud se nabidka pracovni pfilezitosti shodovala s pozadavky
uzivatel projektu, oslovovali jsme uzivatele a informovali je o tomto. Soucasti byla i nabidka pfistupu k
informacim o zaméstnavateli u nas v sidle na internetu, zprostfedkovani kontaktu s potencionalnim
zameéstnavatelem, pfiprava motivacniho dopisu a CV pfimo pro dané pracovni misto, pfiprava ¢i doprovod
na vybérové Fizeni. Néktera vybérova fizeni probéhla i v nasich prostorach. V pribéhu projektu ziskalo s
nasi podporou pracovni uplatnéni 9 osob, 5s PID a 4 s CID.

Aktivita Pocet osob, kterym byla uspésné
poskytnuta
Poradenstvi 21
Zafizeni pocitace 3
Kurz u nas 12
Kurz na UP 1
Kurz u komercnich poskytovatel( 7
Nalezeni pracowniho uplatnéni 9

Co planujeme v roce 2007:

V roce 2007 nas uz Cekaji pouhé dva mésice realizace projektu Teleworking pro Olomouc. V planu mame
pokraCovani podpory zaméstnanosti, pozdéji ukon&eni prace s uzivateli a ziskani pétné vazby od uzivatel k
celé realizaci tohoto projektu. V bfeznu a dubnu pak prob&hne sepsani zavérecné zpravy pro NROS.
Podafilo se nam zajistit navazani poskytovani naSich sluzeb podpory zaméstnanosti realizaci nového,
naro¢ného projektu. V ném jsme vyuZili vdech znalosti, dovednosti a informaci, které ndm pfinesla realizace
projektu Teleworking pro Olomouc

Bc. Jana Cukova
koordinatorka projektu Teleworking pro Olomouc



OPERACNI PROGRAM OLOMOUCKE’HOD

3. Projektova ptiprava v ramci OPOKu - Zprostifedkovani a podpora
zaméstnanosti lidi s postiZenim v ramci Olomouckého kraje

Cilem projektu v ramci OPOK bylo vytvofit projektovy namét a podat jednu zadost na ESF. Vzhledem k tomu,
Ze jsme pfi realizaci aktivit podpory vzdélavani a zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim zavisli na
finan¢ni podpore ze zdroju ESF, podali jsme projektovou zadost o financovani ve dvou vyzvach. Takto jsme
se snazili maximalizovat Sanci na ziskani potfebnych finan€nich prostfedku.

Pro jednotlivé vyzvy bylo tedy nutno vypracovat dvé rozdilné Zadosti. Vystupy projektové pfipravy se tedy
liSily podle toho, kam sméfovaly. To bylo také zasadnim problémem pfi realizaci projektu. Byli jsme si védomi
toho, Ze pro neziskové organizace jiz v Zadnych vyzvach nejsou povinnou pfilohou analyzy ani studie.
Zaméfili jsme se na uziteCnost téchto dokumentl pro pfipravu projektovych Zadosti. Jako prvni byla tvofena
Zadost pro OP RLZ - studie proveditelnosti a analyza byly vytvofeny pro tuto Zadost. JiZ b&éhem jeji tvorby
jsme byli informovani o chystané 3. vyzvé SROPu. K tomu, aby projektova zadost splfiovala specificka
kriteria SROPu bylo tfeba ji vyrazné prepracovat. V dobé psani druhé zadosti jsme navic dospéli béhem
realizace pilotniho projektu k dal§imu poznatku (nutnost Upravy vzdélavacich aktivit) a rozhodli jsme se
projekt vyraznéji prepracovat. Pro takto pozménénou projektovou Zadost jsme se rozhodli nechat vytvofit i
logicky ramec.

Vysledkem realizace byly dvé podané projektové zadosti o finanCni podporu na program podpory
integrace lidi s postizenim do spole¢nosti, pfedevsim na trh prace. Byly vypracovany na zakladé zkusenosti
z pilotniho projektu a podpofeny odbornymi konzultacemi, studii proveditelnosti, analyzou nakladd a pfinost
a logickym ramcem. Vznikly tedy dvé plnohodnotné, odlidné projektové Zadosti. Obé projektové Zadosti jsme
v terminu podali. Obé& byly schvaleny a navrhnuty pro finanéni podporu. Vzhledem k tomu, Ze bychom oba
projekty nezvladli ufinancovat, rozhodli jsme se jeden zvolit. Vybran byl projekt podpofeny SROPem, nebot
byl propracovanéjsi a Iépe reagoval na vzdélavaci naroky cilové skupiny.

Bc. Jana Cukova
koordinatorka projektu



Finan¢ni zprava za rok 2006:

Operacni
Internet- Teleworkin rogram pro
g | programp CELKEM
Poradna pro Olomouc rozvoj Ol.
Kraje

NAKLADY 0

Spotiebni mat 5 237 4281 9 517
Energie 14 167 7 670 21 837
Cestowné 5010 2 536 7 546
Ekonomické sluzby 22 943 4 000 42 000 68 943
Audit opok 4 760 0 4 760
Vzdélavani 9144 58 480) 59 34
C1K, GA 58 834 0 58 834
Telefony 19 213 10 3343 29 547,
Najemné 39 065 21 000} 60 065
Ostatni spoje 7 242 o 7 242
Poplatky web, internet 24 807 3490 28 297
Tisk, vazba 744 o 744
Studie proveditelnosti 0 o 15 000 15 000
Ostatni sluzby 17 975 o 17 975
Jiné ostatni naklady 2716 1 606 4 322
Penale 149 0 149
Mzdy 0 o 0
Hrubé mzdy zaméstnanci celkem 439 180 223 254 33 750, 696 1844
Odvody celkem 153 717 78 132 231 849
Zakonné pojistné 1694 o 1 694
Naklady CELKEM 818 370| 414 783 90 750] 1323 898
VYNOSY

Trzby z prodeje sluzeb o o 62 642
Uroky 135 440
Prispéwy a dary 0 6 925
Dotace MPSV o 501 500
Dotace MZ o 150 000
Dotace OP RLZ 187410 187 410
Dotace UP 8530 208 852
Vynosy CELKEM 921694 196074 0] 1117 769]
Vynosy pfitich obdobi OP RLZ 230 886
\Vynosy CELKEM 1 348 655|
HOSP. VYSLEDEK 24 757
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Kontaktni udaje:

o.s. InternetPoradna.cz Spravni rada:
obcanské sdruzeni Mgr. Pavel Veselsky, predseda SR, odborny asistent projektu IP
ICO: 265 33 952 Bc. Zbynék Vocka, vedouci odboru socidlnich sluzeb KU Olomouc

Richard Kofinek, feditel olomoucké pobocky Clovek v tisni, 0.p.s
Palackého 11

779 00 Olomouc

Registrace: Dozor¢i rada:

VS/1-1/47 389/01-R Ondrtej Dolezal, IT specialista Redigy, s.r.o.
21.6.2001 Mgr. Michal Majer, socioterapeut o.s. P-centrum

Ing. Tomas Chudoba, projektovy manazer Edukol, s.r.o.
Bankovni spojeni:
309584753/0300

Tel.: 587 406 126
office(@internetporadna.cz

www.internetporadna.cz

NaSe projekty by nemohly existovat bez finan¢niho prispéni nasledujicich
donatori, DEKUJEME:

ZDRAVOTNICT Vi

Projekt InternetPoradna je financovan zejména z prostredkii ziskanych z Ministerstva prace a

socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi.
Nadace rozvoje obdanské spoletnosti

i)

Projek Teleworking pro Olomouc je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stéatnim rozpoétem CR.

, OLOMOUCKY KRAJ
Urad prace v Olomouci vyznamné prfispél na celkovy chod organizace v ramci podpory organizacim zamést-
vajicim osoby se zdravotnim postizenim a Olomoucky kraj prispél na realizaci projektu OPOK.

Sponzofi a medialni partnefi:

Redigy Internet ’ZE portal

http://www.redigy.cz
a

e cr=RADANA

individualni darci, ktefi nam pfispéli na sbirkovy uéet 1933762001/2400.
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