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Jestlize rok 2007 byl pro InternetPoradnu dilezity
z hlediska registrace socidlnichsluzeb, tak rok 2008
byl klicovy z pohledu jejich fungovdni. Projekt Re-
start, v rdmci kterého byla poskytovana sluzba so-
cidlni rehabilitace, uzZ md pomérné dlouhou tradici
a zde se nemusely odehrdvat velké zmény. Odbor-
né socidlni poradenstvi ale muselo projit znaénou
proménou, protoZe dosud bylo poskytovano hlavné
pres internet a provoz klasické poradny byl pro nds
velkou zménou a vyzvou. Kdyz se dnes podivam
zpétné na rok 2008, tak mizZu s potésenim prohldsit,
Ze organizace t&mto vyzvam dostdla a dnes uz obé
socidlni sluzby miZeme bez nadsdzky povazovat
za zavedené a plné funkéni. A nejvétsi radost mam
z toho, Ze tyto zmény nesly na Okor pivodniho
poslani organizace — poskytovéni poradenstvi pres
internet.

Zveni obtizné pozorovatelné je Usili zaméfené na
zkvalithovéni chodu organizace. | zde se ale poda-
filo udélat velky kus préce, probé&hly finanéni audity,
strategické plédnovani organizace a co povazuji za
nejdileZit&j3i, podafilo se rozvinout finanéni fizeni
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organizace. To vie jsou nezbytné podminky pro
dalsi rozvoj. Rozvoj extenzivni i intenzivni, rozvoj,
diky kterému bude moZné vyuzit nové prileZitosti,
které v souéasné dobé mdme.

Rok 2008 byl ale také rokem &ekéni na nové
rozvojové prilezitosti, které mohou pfinést dotace
z Evropského socidlniho fondu. Cekali jsme dlouho
na vyhlaseni pFisludnych vyzev a potom je$té déle na
vyhléseni vysledkt vyzev. Frustraci z prodluZujicich
se termin0 a &m ddl komplikovanéjsi administrativy
souvisejici s dotacemi jsme sdileli s celou fadou
dalsich organizaci. Dnes uZz miZeme fict, Ze prdce
v této oblasti a dlouhé &ekani nepfineslo kyzené ovo-
ce. Usili, které do pfipravy novych projektt 3lo, se
zatim zérodit nepodarilo. Jsem si jisty, Ze v letosnim
roce uz ale uspéjeme.

Za veskerymi Uspéchy i n-—-elspéchy je obrovské
mnozstvi préce, které odvadi schopny a zapdle-
ny tym pracovniki a dobrovolnikd InternetPoradny.
Viem témto lidem patfi moje podékovani za to, ze
InternetPoradna.cz za uplynuly rok usla velky kus
cesty. A j& osobné jsem velmi rdd, Ze jsem k tomuto
Usili mohl svoiji troskou pfispét.

Richard Kofinek
predseda sprdvni rady



o.s. InternetPoradna.cz je obéanskym sdruzenim,
které vzniklo v roce 2001. Poslanim sdruZeni je
za pomoci modernich informaénich technologii pFi-
spivat k socidlnimu zaélefiovani osob v nepfiznivé
socidlni situaci.

1. Sluzba Poradna pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim - bezplatné odborné socidlni
poradenstvi poskytované v misté sidla sdruZzeni
a také na www.iporadna.cz

2.Sluzba socialni rehabilitace RESTART
— program integrace pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim

3. Projekt Kvalitou Fizeni ke kvalité sluzeb

Sdruzeni mé ke dni 20. 10. 2007 udélenou regis-
traci ndsledujicich sluzeb dle Zdkona &. 108/2006
Sb. O socidlnich sluzbach:

a) socidlni rehabilitace dle § 70
b) odborné socidlni poradenstvi dle § 37

Kontakt:

o.s. InternetPoradna.cz
Krapkova 3

779 00 Olomouc

Tel.: 587 406 126
Tel.: 736 447 148
office@internetporadna.cz
www.iporadna.cz
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Poslénim poradny je informovat a podpofit osoby
se zdravotnim znevyhodnénim pfi feseni jejich nepri-
znivé socidlni situace tak, aby ji co nejsamostatnéii
zvlédly vyfesit a mohly se ve svém Zivoté co nejvice
spoleéensky uplanit.

Odborné poradenské sluzby a sluzby na né nava-
zujici, které poskytujeme jsou bezplatné. Pracovnici
a spolupracujici odbornici poddvaiji nestranné infor-
mace a poskytuji podporu osobdm, které jsou v di-
sledku svého zdravotniho postizeni znevyhodnény,
nebo svou socidlni situaci vnimaiji jako nepfiznivou.
Souddsti sluzby je také pomoc pfi ziskévéni rad
a vyhleddvani sluzeb a kontaktt na pracovniky ji-
nych organizaci v socidlni oblasti.

a) pfimé poradenstvi v Poradné pro osoby se zdra-
votnim znevyhodnénim v Olomouci
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Z4kladnim cilem poradny je poskytnout uzivateli
informace a zprostfedkovat ndhled na moznosti
feseni tizivé ¢i nejasné situace. Oboji je sméFovdano
tak, aby ji mohl uZivatel fesit vlastnimi silami nebo
s co nejmensim podporou. Je oteviena od 15. 10. 2007
a je poskytovana zdarma v misté kontaktni adresy
sdruZeni a konzultaénich hodindch mizZe pfijit z4-
jemce o sluzbu bez pfedchoziho ohldsent.

Sluzbu poskytujeme:
osobné na Krapkova 3, Olomouc, 6. patro

telefonicky na &islech 587 406 126, 736 447 148
e-mailem: olomouc@internetporadna.cz

Konzultaéni hodiny:
Pondéli 08:00 - 12:00
Utery 12:00 - 16:00
Ctvrtek 08:00 - 12:00
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IVEME VAS NA HAPTICKOU VWSTAVU CESTI PANOVNIC

100 04 20005 1700 - Infernit Povadna - Dfevofezby Seskych panomikll a jojich manSolsk
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W Cosku piibyvi zasticdenych velkopéstiren konopi

10. 04. 2009 13:38 - CTH - Praha - Policie v roce 2008 odhalila v Ceské republice 79
zastfedenfch valkopdstiran konopd To pfedstavuje virazny ndelet proti pfedchozimu roku,
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QuEamnski porademsiv

Hospic v Chrudimi zadne lungoval v fijnu

1004 A0S 1327 - CTE - Chrudien - Hospic » Chudiem pigme prai khesty belas  fijng
Thauhi 24 S051 1ydnd ha Eskd kolasdacs, pak buds Eekat na potfehnd povoleni & smilouy
od pojitieny. Po dokondend pdjde o jediné zafizeni 1ohato drahu v Pardubickén kraji, fakla
CTH Marie Blaikov ze sdrufand

Dragy & zivislowti

W Mosté zakidou va whramych lakalitich kanzumaci alkoholu

10. 04, 2002 13:24 - CTH - Most - Mosteltl radnl schvilli vyhliZku, kterd od 1. ferma
rakazuje na nékterjch mizstech konzumaci slkoholickych ndpojl. PA vyb&n deviti lokalt
radnd wechazeh ze zkufenost slalni o mésteke policee a slifnoshi hil Mésto nechee sk
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Poradensky portal www.iporadna.cz

b) bezplatné internetové poradenstvi na

www.iporadna.cz

Z4kladnim cilem této sluzby je zprostfedkovat po-
radenstvi a poskytovat informagni servis osobdm
se zdravotnim znevyhodnénim, jejich blizkym i §i-
roké vefejnosti z celé Ceské republiky. Ddle chce-
me umoznit kontakt mezi poskytovateli a zdjemci

o sluzby. Poradenstvi je poskytovdno v deseti $i-
rokych poradenskych oblastech a je pro viechny
tazatele bezplatné o anonymni. Souéésti po-
skytované sluzby je také bezplatna chatovd E-linka
duvéry.
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- celkem 245 uvzivateld z Olomouckého kraje, se
kterymi probéhlo 303 intervenci

- v internetové &asti sluzby mimo Olomoucky kraj
bylo zodpovézeno 1789 dotazi

- do sluzby bylo zapojeno vice nez 250 odborniki
z celé CR

- na E-lince divéry bylo realizovéno 359 rozhovort
diky spoluprdci s Linkou Davéry Olomouc a Linkou
psychopomoci

Vyse rozpoctu: 911 830,-- K&

Finanéni zdroj: MPSV, Utad prace, Olomoucky kraj,
Magistrét mésta Olomouce a vlastni zdroje

Doba trvani: 1. 9. 2001- dosud

Pocet pracovniki: 5 lidi na 3,5 Gvazku, z toho dva
s t828im zdravotnim znevyhodnénim

Konzultace s uZivatelem poradny



Konzultaéni mistnost organizace

a Jan BFezina, poslanec Evropského parlamentu

Bc. Andrea Rakusanovd, DiS. - socidlni pracovnice
a operdtorka

Bc. Ivana Herzogovd, DiS. - vedouci socidlni pra-
covnice sluzby

Luk&s Otdhal - operdtor

Michaela Pitdkovd, DiS. - socidlni pracovnice

Mgr. Pavel Veselsky — odborny asistent

Bc. Ivana Herzogova
vedouci socidlni pracovnice sluzby a feditelka o.s.

InternetPoradna.cz

LT 4
Oon —_— M OLOMOuC
Olomoucky kraj



Poslénim sluzby je nabizet podporu prostrednictvim
vzdélavacich, aktivizaénich a podpirych &innosti
osobdm se zdravotnim znevyhodnénim a tim jim
pomoci ziskat &i udrZet si spoleéenské uplatnéni.

Hlavnim cilem sluzby je pFispét k aktivité uZivatele
tak, aby mohl co nejvice rozvinout své schopnosti
a dovednosti a sméfovat ve svém Zivoté k seberea-
lizaci. Jednim z cild, ktery pomdhdme nasim uZiva-
telom realizovat nejcastéji, je podpora a pomoc pfi
pracovnim uplatnéni.

Tato sluzba se vyvinula z projektu Restart - pro-
gram pro integraci zdravotné znevyhodnénych; fi-
nancovaného strukturalnimi fondy, jehoz realizace
skonéila v kvétnu 2008. Diky prostredkim z MPSV
CR na provoz socidlnich sluzeb jsme v lofiském roce
v realizaci sluzby pokragovali. Na realizaci vzdé-
ldvacich kurzb pro uZivatele se vyznamné podilel
také projekt Kupfedu - aktivizace osob se zdravotnim
znevyhodnénim, ktery jsme realizovali za podpory
Olomouckého kraje ve druhé poloviné roku 2008.
Byly tak uskute&nény tyto vzdélévaci kurzy: kurz an-
glického jazyka, kurz préce na PC, kurz kreativnich
technik, relaxace a job klub.

Vedle vzdélavani byla v rémci sluzby poskyto-
vdna viem uZivatelom individudlini socidlni péée
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a nékterym uZivateldm i individudlni a skupinova
psychologicka péce.

Profil uZivateld sluzby byl diky zaméfeni na osoby
se zdravotnim znevyhodnénim Siroky. Patfily mezi
né osoby osoby s chronickym onemocnénim, chro-
nickym duSevnim onemocnénim, osoby s t&lesnym
postizenim, s leh&im zrakovym postizenim a dvé
osoby pedujici o osoby se zdravotnim znevyhodné-
nim v jejich domécim prostiedi. Celkem 15 vzivateld
bylo pfimo z Olomouce, 13 jich dojizdélo z okolnich
mést a vesnic. Dal3i informace o uZivatelich obsahuji
prilozené grafy.

zeny

Skladba uZivateld dle pohlavi
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30 39 40 49 50 59
Vékovd skladba vzivateld

- sluzba byla poskytnuta celkem 28 uZivatelim

- nové pfijato do sluzby bylo 15 uZivatelo

- zaméstndni ziskalo 11 uZivateld

— Projekt Kupfedu — aktivizace osob se zdravotnim
znevyhodnénim podporil celkem 24 uvzivateld,
kterym bylo poskytnuto 42 kurzd

Vyse rozpoctu: 1 520 756,- K¢

Finanéni zdroj: Evropsky socidlIni fond, rozpocet Olo-
moucké ho kraje, Ministerstvo préce a socidlnich
véci CR, Magistrdt mésta Olomouce a vlastni

zdroje

Doba trvani: 1. 3. 2007 - dosud

Pocet pracovniki: 5 lidi na 3,6 Gvazku

Kontakty na pracovniky: restart@internetporadna.cz,
tel. 587 406 126, 736 447 148

Mgr. Hana Krylovd, Ph.D. — psycholozka

Bc. Ivana Herzogovd, Dis. — vedouci socidlni
pracovnik

Bc. Jana Cukové Vedouci socidlni pracovnik (byvald
zaméstnankyné)

Mgr. Jan Chrastina - socidlni pracovnik — poradce
(byvaly zaméstnanec)

Jifi Velocha - technicky poradce, sprévce sité (byvaly
zaméstnanec)

Kristyna Havelkovd, Dis. — socidlni pracovnice

Bc. Kristyna Pikalové: koordindtorka sluzby socidlni
rehabilitace

Bc. Pavlina Pelidkovd, Dis. — socidlni pracovnice

Bc. Kristyna Pikalové
koordindtorka sluzby

if
ﬂf Dlumnucky kraj




Tento projekt zahdjeny v roce 2007 byl zaméfeny
na zkvalitnéni vnitini organizace a fizeni naseho
sdruzeni.

V oblasti finanéniho fizeni organizace projekt
umoznil vytvofeni nové pracovni pozice finanéniho
manaZera a zdroven probéhly dva audity (v zafi
2007 a v kvétnu 2008). Pozice finanéniho manaze-
ra se ukdzala pro nasi organizaci velmi potfebnou
a audity zhodnotily oblast finanéniho fizeni pohle-
dem vné organizace. Obé tyto skuteénosti vedly ke
zvyseni kvality fizeni v ekonomické oblasti. Pozice
finanéniho manazera zUstala zachovéna i po skon-
Zeni projektu a finanéni manazerka se podili na
fizeni organizace.

Vyznamnou souéésti projektu bylo poskytnuti skole-
ni pro zaméstnance a realizace konzultaci a super-
viznich setkani. Obé tyto aktivity nase organizace
maximdlné vyuzila a jejich pfinos byl znaény. Kon-
zultace jsme Eerpali zejména k registraci socidlni
sluzby a ke zpracovavdni standardu kvality. V oblas-
ti Skoleni jsme vzhledem k velkému poétu novych pra-
covnikd Cerpali prevazné kratkodobd skoleni. Tento
postup ndm umoznil vyslat na skoleni témé&r viechny
pracovniky organizace a zasdhnout tak viechny
potiebné oblasti - persondlni a ekonomické fizeni,
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oblast internetového poradenstvi i pfimého kontaktu
s klientem a psychologickou pééi o uZivatele.

Dal3i oblasti, do které projekt ,Kvalita” zasahl,
bylo pldnované zaloZeni socidlni firmy. Vzhledem
k tomu, Ze nase organizace pracuje v oblasti pod-
pory zaméstndvani lidi se zdravotnim postizenim,
povazujeme zaloZeni soc. firmy za dal3i logicky
krok v nasi &innosti. V rémci projektu jsme proved|i
ekonomické analyzy a probéhly konzultace k této
problematice.

i
Kurz anglického jazyka mirné pokroéili



- v organizaci pusobi finanéni manazerka

— probéhl finanéni audit

- byl vytvofen zabezpe&ovaci a zdlohovaci systém
pro nasi organizaci

— pracovnici se zG&astnili dvaceti Zkoleni a dvou

dlohodobéjsich kurzd

— probéhly konzultace a supervize

Rozpocet projektu: 604 210 K¢

Celkové ndklady 2008: 326 810 K&

Finanéni zdroj: Evropsky socidlni fond a rozpocet CR
Doba trvani: 1. 8. 2007 - 30. 6. 2008

Pocet pracovnikd: jeden na 0,7 pracovni Gvazek

Ing. Andrea Gogelovd,
finanéni manazerka a koordindtorka projektu Kurz anglického jazyka pokrogili

m}m nadace rozvoje
obéanské spoleénosti
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NAKLADY Oborné Restart Kupredu - Kvalita Projekt Vlastni CELKEM
soc.po- projekt na pro zalo- zdroje
radenstvi podporu Zeni soci-
Restartu alni firmy

Spotfebni mat 1998 22 936 18 809 1200 384 45 327
Nékup vybaveni 5158 10 344 5 995 2 300 15 087 38 884
Cestovné 2787 10 000 12 787
Kurzy a cestovné pro klienty 172 414 172 414
Ekon servis 24 092 31 381 9 800 2 601 67 874
Audit 35 000 35 000
Vzdélavani 1444 50 000 51 444
Publikace; skolici materidl 3 580 3 300 8 880
Konzultace a supervize 7 300 29 050 20 000 8 601 64 951
SW néstroj pro fin. Fizeni 25 000 25 000
CTK, CIA 58 834 58 834
Telefony+internet 25 645 11 562 300 2 143 39 650
Ndjemné 16 877 66 781 10 250 2334 96 242
Energie 11 037 80 297 8 250 4158 103 742
Postovné 1 054 1387 1 500 2274 6215
Poplatky server www 2 380 3 000 14 137 19 517
Tisk, vazba; publicita 32 538 18 884 650 52 072
Ostatni sluzby 2 829 17 931 4206 11 341 36 307
Jiné ostatni naklady 3300 299 3 599
Hrubé mzdy celkem 573 990 | 730202 105 600 24 192 1433 984
DPP 5635 1 800 38 377 5000 16 330 67 142
Odvody celkem 185558 | 248 589 36 960 8 467 479 574
Povinné pojisténi 8 208 2 931 11 139
Naklady CELKEM 911 830 | 1450 069 70 687 | 326 810 57 590 113 592 | 2 930 578
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VYNOSY Oborné Restart Kupiedu - Kvalita Projekt Vlastni CELKEM
soc.po- projekt na pro zalo- zdroje
radenstvi podporu Zeni soci-
Restartu alni firmy

Trzby 3300 86 414 89 714
Uroky 3 881 3 881
Prispévky 12 507 30 000 42 507
Dotace MPSV 700 000 1 450 000
Dotace Sm Olomouc 30 000 57 590 107 590
Dotace KU Olomouckého kraje 67 387 117 387
Finanéni podpora SROP 720 069 720 069
Prispévek UP 362 496 362 496
Dotace Charita 7 560 7 560
Nadaéni prispévek OP RLZ 323 224 323 224
Vynosy pristich obdobi -198 504 -198 504
Vynosy CELKEM 1004 059 | 1 450 069 70 687 | 323 224 57 590 | 120 295 | 3025924
HOSPODARSKY VYSLEDEK 95 346 |

Zpracovala Ing. Andrea Gogelovd, finanéni manazerka
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o.s. InternetPoradna.cz
Krapkova 3
779 00 Olomouc
CO: 265 33 952
Registrace:
VS/1-1/47 389/01-R
21. 6. 2006

o.s. InternetPoradna.cz

Krapkova 3

779 00 Olomouc

Tel.: 587 406 126, 736 447 148
office@internetporadna.cz
www.internetporadna.cz

309584753/0300 (CSOB)
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Bc. Richard Kofinek, feditel olomoucké pobogky
Clovék v tisni, o.p.s

Bc. Mgr. Zbynék Vocka, vedouci oddéleni socidlni
pomoci KUOK

Mgr. Pavel Veselsky, PhD., odborny asistent
UP Olomouc

Bc. Ondfej Dolezal, IT specialista Redigy, s.r.o.

Mgr. Michal Maier, Feditel, sdruzeni KAPPA-
HELP Prerov

Ing. Tomd3 Chudoba, projektovy manazer

Edukol, s.r.o.



Kurz prace na PC Restart pokrogili

Redigyinternet 2

portal

a individudlni dérci, ktefi nédm prispéli na sbirkovy Géet 1933762001/2400 (Raiffeisenbank)
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