
Výroční zpráva za rok 2003[image: image1.wmf]
InternetPoradna.cz

Kontakt:

o.s. InternetPoradna.cz

Mlýnská 4 (do 1.12.2003 Lafayettova 9)

772 00 Olomouc

office@internetporadna.cz

www.internetporadna.cz
Kontaktní osoba:

Bc. Ivana Herzogová, PiS.

Koordinátorka projektu

Úvod

Rok 2003 byl pro o. s. InternetPoradna.cz rokem rozvojovým a úspěšným. Celý se odehrával ve znamení našeho prvního evropského projektu (Phare 2001), který jsme zcela samostatně realizovali. Díky němu se nám také podařilo se osamostatnit a přestěhovat se na konci roku do nových větších prostor. Projekt se také rozšířil o novou službu pro klienty, která je doposud novinkou v celé České republice. Jde o E-linku důvěry,  zprovoznili jsme ji v červnu 2003. Do projektu se také tento rok nově zapojili tzv. „elévové“ - studenti katedry psychologie UP v Olomouci, kteří odpovídají pod supervizí v rámci psychologického poradenství.

Kromě výše uvedených změn se za uplynulý rok stihl realizovat velký počet rozvojových a propagačních aktivit, které byly ve prospěch celého projektu. Návštěvnost se od dubna minulého roku začala pomalu zvyšovat, a na konci roku (během posledních 4 měsíců) dosáhla úctyhodné výše cca 350 unikátních návštěvníků za den. Také počet dotazů položených každý den se „vyšplhal“ na 6-7 dotazů (ke konci roku). Postupnému zvyšování počtu dotazů odpovídal i systematický nábor nových redaktorů a jejich zvýšená aktivita. Na začátku roku měla InternetPoradna celkem 75 redaktorů a na konci roku jich už bylo 125, největšího rozvoje vzhledem k počtu redaktorů se dostalo psychologickému poradenství. 

V posledním čtvrtletí jsme se rozhodli zrealizovat další novou oblast - Duchovní poradenství, pro kterou jsme podnikli základní kroky (bude spuštěna v únoru 2004). V prosinci jsme také navázali první kontakt s Asociací občanských poraden, ze spolupráce s ní vznikne pravděpodobně nová oblast Občanské poradenství, namísto Neziskové sféry. Aktivity celého loňského roku předznamenávaly rok letošní, také plný rozvoje a změn, který na něj systematicky navazuje (nejen díky Phare). 

Konkrétní novinky, které přinesl rok 2003:

· zapojení elévů do poradenství (v tomto roce jich v zimním a letním semestru odpovídalo celkem 8)

· spuštění E-linky důvěry v červnu 2003 (ve spolupráci s Kappou Přerov)

· spolupráce s nakladatelstvím Portál

· změna oblasti Kvalita v sociálních službách na Neziskovou sféru

· aktivnější propagace v rádiu, v tramvajích a novinách

· významné rozšíření redakční rady o 50 členů

· zvýšení návštěvnosti a počtu dotazů ze 136 unikátních návštěvníků (leden) na 367 na konci roku (prosinec), průměrná návštěvnost o takovém počtu trvala již od září.

· stěhování do nových prostor v listopadu 2003

Co bychom chtěli zrealizovat v roce 2004:

· udržet a ještě zlepšit kvalitu poradenství spolu s garantovanou dobou odpovědi

· zrealizovat první „seminář pro redaktory“ a více motivovat redakční radu

· rozšířit poradenské oblasti o Duchovní poradenství a Občanské poradenství

· systematicky získávat další redaktory do stávajících i nových oblastí

· více propagovat celý projekt a a dále tím zvyšovat návštěvnost i počet dotazů

· vylepšit software stránek vzhledem k práci operátorky

· zaměstnat dalšího operátora z řad tělesně postižených

· úspěšně dokončit projekt Internet pomáhá znevýhodněným (Phare)

InternetPoradna.cz

InternetPoradna je občanským sdružením, které vzniklo v roce 2001. Základním cílem sdružení je poskytovat bezplatné odborné poradenství a informační servis osobám se specifickými potřebami, jejich blízkým i široké veřejnosti. Ke zprostředkování poradenství dochází na stránkách: www.internetporadna.cz nyní v 7-mi poradenských oblastech.

Cílovou skupinou jsou zejména osoby, které se ocitnou v uznávaných sociálních situacích, jejichž schopnosti orientovat se a řešit tuto situaci samostatně jsou snížené. Jde o zdravotně postižené a o další osoby, které se momentálně ocitli v kritické a tíživé životní situaci. Služba jim má poskytnout prvotní orientaci v jejich situaci a mobilizovat je a nasměrovat k vhodnému společensky přijatelnému řešení (stejně tak je tomu v případě blízkých osob). 

Ke správnému řešení napomáhá poradenství na základě široké sítě odborníků z celé republiky z pomáhajících organizací státních i nestátních. Tazatel je tak nasměrován přímo k „redaktorovi“ ze svého regionu věnujícímu se dané problematice. To usnadňuje možnost vzájemného přímého kontaktu po prvotním navázání důvěry. Nyní na stránkách odpovídá celkem 125 redaktorů.

Poradenské oblasti:

· zrakové

· sluchové

· tělesné

· mentální postižení

· drogy a závislosti

· nezisková sféra

· psychologické poradenství

V rámci psychologického poradenství nabízíme také on-line E-linku důvěry. Je to obdoba telefonické linky důvěry, která probíhá formou chatu v uzavřené místnosti mezi poradcem a uživatelem. Tuto službu realizujeme ve spolupráci s Linkou důvěry Přerov.

Kromě těchto dvou služeb na stránkách nabízíme také další služby přidané hodnoty. Slouží k doplnění a předání dalších informací uživatelům. 

Jsou to:

· archiv všech zodpovězených dotazů a možnost vyhledávání v nich fulltextem, dle témat a klíčových slov

· publikování aktuálních tématických článků (od jednotlivých odborníků, z ČTK a ČIA, od spřátelených a partnerských organizací)

· abecední seznam redaktorů

· přehledy odborné literatury 

· ankety a diskusní skupiny

· přehledy kompenzačních pomůcek v oblasti Zrakové a Sluchové postižení 

· rozhovory s osobnostmi (nově vzniklá služba, kdy se pracovníci InternetPoradny ptají známých osobností a odborníků na otázky týkající se jednotlivých oblastí – dle zaměření odborníka)

· katalog odkazů (zrcadlíme část katalogu Kormidlo zaměřenou na zdravotně postižené, kterou spravujeme; tuto službu plánujeme ještě rozšířit o katalog stránek redaktorů a partnerů)

Obecný popis realizace jednotlivých služeb:

Poradenství

Tazatel nejprve anonymně zadá na www stránkách InternetPoradny dotaz k jedné z našich tématických oblastí. Tento dotaz, který je v této fázi skryt očím všech návštěvníků i redaktorů, operátorka projektu (ZTP/P) přepošle jednomu nebo několika příslušným odborníkům na danou problematiku, nejlépe z tazatelova regionu. Přiřazením redaktorovi a určením problematiky (téma + klíčové slovo) se tento dotaz stává přístupným pro všechny redaktory z dané oblasti. Na každý dotaz mají i ostatní redaktoři možnost z vlastní iniciativy odpovědět. Ve fázi, kdy je dotaz zodpovězen je zveřejněn na stránkách InternetPoradny a pokud zadal tazatel e-mail (neviditelný údaj), pošle se mu přímo na něj odpověď. 

V uvedeném systému je pečlivě dbáno na anonymitu tazatele a ochranu osobních údajů jeho i redaktorů. Dotazy třídí operátorka na základě pravidel o poskytování služby a pokud jsou v nich uvedeny údaje napovídající identitu tazatele – je její povinností je mazat. Kraj, který tazatelé musejí povinně zadat při odesílání dotazů do systému, je viditelný pouze pro operátorku a redaktory. Kraj je důležitý právě pro přiřazování jednotlivých redaktorů, aby byl umožněn přímý následný kontakt.

Odborníci, kteří na dotazy odpovídají jsou: sociální pracovníci, speciální pedagogové, terapeuti, právníci, lékaři, úředníci, psychologové a pracovníci občanských poraden. Redaktoři jsou vybíráni podle potřeb tazatelů a v profesním životopise, který je součástí dotazníku, musí doložit svou odbornost a praxi včetně referencí. Jejich odpověď je zcela v jejich kompetenci a je garantována jejich odborností. Tím, že je zveřejněna na InternetPoradně je pod veřejnou i odbornou kontrolou. Každý redaktor má možnost vyjádřit se a případně doplnit odpověď kolegy přímo na stránkách (kolegiální intervize). Samozřejmě je pod svou odpovědí podepsán a on i organizace, kterou zastupuje, má na InternetPoradně svůj profil, ke kterému má tazatel snadný přístup (z odpovědi i ze seznamu redaktorů). Odborníci jsou ve vztahu k projektu dobrovolníci!  K tomu nutno podotknout, že se jim spoluprací s námi otevírá další možnost, jak získat uživatele a nabídnout své služby (přímý kontakt s tazatelem, odpovědi které mohou zaujmout i jiné tazatele, možnost vkládat články).

E-linka důvěry

Na stránkách InternetPoradny jsme se letos rozhodli doplnit stávající poradenství o přímou interaktivní službu, která našim návštěvníkům pomáhá řešit akutní problémy, které vyžadují rychlou konzultaci. K tomuto účelu jsme nově zřídili tzv. E-linku důvěry. Jde o v České republice zcela novou službu, která spadá pod oblast krizové intervence.

Jedná se o internetovou obdobu telefonické krizové intervence (TKI) - linky důvěry, kde návštěvník komunikuje s pracovníky formou chatu. Je přístupná v na stránkách jasně uvedené hodiny 7 dní v týdnu. Jedná se o interaktivní rozhovor mezi pracovníkem LD (linky důvěry), který se odehrává v "uzavřené místnosti" - přístup do ní má pouze návštěvník a pracovník linky. Návštěvník se na tuto část služby přihlašuje, což mu umožňuje se do E-linky vracet pod stejnou přezdívkou. Jeho totožnost je skryta, stejně jako přímá totožnost poradce (je představen pouze jako pracovník LD). Návštěvník se může radit s pracovníkem na neomezené téma o jakémkoli problému, který jej tíží. Zvláštní nároky klade tento hodně anonymní a neosobní způsob intervence na poradce. Je třeba, aby se více ujišťoval o smyslu sdělovaných informací a průběžně zkoumal pocity návštěvníka. Služba má ale mnoho shodných rysů s klasickou krizovou intervencí. 

InternetPoradna zajišťuje know-how E-linky a organizační servis. Vlastní poradenství poskytuje návštěvníkům její partner (nyní Linka důvěry Přerov). 

Zatím funguje 7 dní v týdnu v průměru 5 hodin denně. Linku důvěry za cca ½ roku provozu navštívilo do konce roku 2003 asi 80 klientů (tzn. asi 120 přístupů, určitá část návštěvníků se radí s pracovníky opakovaně). 

Služby přidané hodnoty

Nejoblíbenější a nejvyužívanější službou přidané hodnoty je (dle nových monitorovacích nástrojů) první z nich – archiv dotazů. Ze statistik vyplývá, že se mnoho návštěvníků dívá na dotazy i mnoho měsíců zpátky a řídí se nejspíše tématy a klíčovými slovy. Čtení dotazů lidí, kteří se potýkají s podobnými potížemi návštěvníky zajímá a odpověď – informace jak je možné tuto situaci řešit jim může pomoci i k řešení vlastního problému. 

Druhou nejvyužívanější službou jsou články týkající se tématu – přičemž nejčtenější jsou články vložené přímo redaktory. Čtenost mnoha článků za měsíc překročí 70 zobrazení. Pokud se v článku objeví i aktivní odkaz – dle našich zkušeností s partnery - návštěvnost těchto stránek stoupá. Novinkou, takovým rozšířením článků, jsou tzv. rozhovory s osobnostmi. Spočívají v tom, že se pracovníci InternetPoradny zkontaktují elektronicky s nějakou známou a zajímavou osobností, mající vztah k některému z témat, a udělají s ní „e-mailové interview“. Letošní rok takto odpovídal např. Václav Krása, Svatopluk Karásek, otázky jsme již po počátečním souhlasu zaslali i Jiřímu X. Doležalovi a plánujeme oslovit také některé z našich čestných redaktorů (prof. Křivohlavý, prof. Haškovcová...). Předpokládáme, že se rozhovory budou opakovat tak 1x za 2 měsíce.

Za jednu ze služeb přidané hodnoty lze také považovat přizpůsobení stránek pro uživatele se zrakovým postižením – stránky odpovídají standardům W3C a mohou být přepnuty do textové verze (Blind friendly). Tím se stávají snadno přístupné pro software s hlasovým výstupem, nebo pro potřebné zvětšení.

Konkrétní průběh aktivit v roce 2003

V roce 2003 se nám podařilo uskutečnit všechny plánované aktivity projektu InternetPoradna a také zvýšit návštěvnost stránek i počet pokládaných dotazů za den. Projekt se zdárně rozvíjí a stává se pro více lidí známou a stabilní službou.

Základní aktivitou projektu je poskytovat poradenství osobám se specifickými potřebami a jejich blízkým ve výše uvedených oblastech.

Na začátku letošního roku jsme měli 2 až 3 dotazy a denně navštívilo naše stránky asi 136 unikátních návštěvníků. Již během pololetí díky propagaci a náboru dalších redaktorů se tato čísla zvedla. Na konci roku 2003 bylo každý den položeno v průměru 6 dotazů a počet unikátních návštěvníků za den se vyšplhal na cca 350 denně. Za celý loňský rok bylo položeno celkem 1201 dotazů (to je dvojnásobný počet vzhledem k roku 2002).

Vyplývá z toho, že se stáváme známou službou a máme stálé návštěvníky, kteří mají především zájem o čtení minulých odpovědí redaktorů a o další služby, které nabízíme. V následujících řádcích budou popsány změny, které proběhly v rámci jednotlivých klíčových oblastí důležitých pro chod InternetPoradny.

1) rozšíření řad spolupracujících redaktorů

Redakční radu jsme rozšířili z 75 na 135 odborníků z celé ČR. Nejvíce redaktorů přibylo v oblasti psychologického poradenství (tato oblast je nejvíce využívaná) a z řad lékařů. Na konci roku jsme také učinili první kroky k rozšíření redakční řady novým směrem,  kvůli nové plánované oblasti Duchovního poradenství. Tuto oblast jsme se rozhodli otevřít vzhledem k povaze některých stávajících dotazů a vzhledem k výsledkům ankety, kterou jsme uveřejnili na našich stránkách.

Pro bližší představu uvádíme na následujících řádcích přehled jednotlivých oblastí, počtu redaktorů, klíčových spolupracujících organizací / odborníků a nejčastějších dotazů.

Zrakové postižení

Počet redaktorů: 23

Klíčové (některé) spolupracující organizace: Tyflocentrum Brno a Olomouc, Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých ČR (SONS).

Nejčastější dotazy: Lékařské - zrakové vady, léčebné možnosti, kompenzační pomůcky...

Sluchové postižení 

Počet redaktorů: 14 

Klíčové spolupracující organizace: Klinika ORL, FN Motol, Ambulance klinické logopedie, Přerov Krajský úřad Olomouc, ASNEP (Asociace organizací neslyšících nedoslýchavých a jejich přátel),  FRSP (federace rodičů sluchově postižených)

Nejčastější dotazy: možnosti kurzů a výuky znakové řeči, kompenzační pomůcky - jaké jsou typy naslouchadel, kde a za jakých podmínek je možno je získat... 

Tělesné postižení

Počet redaktorů: 36

Klíčové spolupracující organizace: Okresní správa sociálního zabezpečení, Krajský úřad Olomouc, Magistrát města Olomouce, sociálně zdravotní odbor, Trend vozíčkářů Olomouc, Liga za práva vozíčkářů, Paraple

Nejčastější dotazy: Oblast sociálně právní, příspěvky - péče o osobu blízkou, invalidní důchody - možnosti výdělků, osobní asistence...

Mentální postižení 

Počet redaktorů: 18

Klíčové spolupracující organizace: o. s. SPOLU, Rytmus Praha, Agentura podporovaného zaměstnávání Olomouc, ÚSP - Vincentinum, Šternberk, Nové zámky, Asociace pomáhající lidem s autismem, Odd. lékařské genetiky ÚBLG, Dětská klinika

Nejčastější dotazy: Podporované zaměstnávání, možnosti školské integrace...

Drogy a závislosti

Počet redaktorů: 14

Klíčové spolupracující organizace: P-centrum Olomouc, Denní psychoterapeutické sanatorium Ondřejov, Krajská hygienická stanice,odd. podpory zdraví, Kontaktní centrum - Pardubice

Nejčastější dotazy: závislost na alkoholu - tazatelé, kteří mají příbuzného nebo známého, který je závislý na alkoholu, v menší míře - závislost na drogách, hracích automatech...

Psychologické poradenství

Počet redaktorů: 50

Klíčové spolupracující organizace: Poradna pro ženy a dívky, Středisko sociální a psychologické péče - Česká Lípa, Manželská a rodinná poradna (Brno, Jeseník, Olomouc), o. s. Anabell - Občanské sdružení pro nemocné anorexií a bulimií, Élektra - Centrum pomoci ženám zneužitým v dětství, Fokus Praha

Nejčastější dotazy: partnerské vztahy, osobní problémy, psychické potíže a nemoci...

Nezisková sféra

Počet redaktorů: 14

Klíčové spolupracující organizace: MPSV ČR, odbor sociálních služeb, Občanská poradna Praha, Fokus Praha

Nejčastější dotazy: Dotazy týkající se sociálních služeb a dávek pro postižené, děti, seniory,  kde o ně žádat, jak se stanovuje nárok na průkazku mimořádných výhod...

Duchovní poradenství

Počet redaktorů: 13

Klíčové spolupracující organizace: Kněží Olomoucké diecéze, Společnost pro studium sekt a nových náboženských směrů  (Dr. Vojtíšek, MUDr. Remeš)

Nejčastější dotazy: do této oblasti zatím nebyly položeny žádné dotazy, byla provedena příprava pro její spuštění.

2) seznamy pomůcek pro zrakově a sluchově postižené a seznamy literatury k jednotlivým tématům

Tato služba stále trvá, rozšířili jsme ji o seznamy literatury k jednotlivým tématům (odkaz na ně najdete vždy v konkrétní oblasti v horní liště nad bannerem). Tipy na vhodnou a relevantní literaturu jsme sbírali od jednotlivých redaktorů a od spolupracujících organizací a máme v plánu ji ještě doplnit

3) články k dané problematice

Máme dva druhy článků – první jsou dodávané samotnými redaktory a druhé doplňují na naše stránky převážně dobrovolníci nebo operátkorka – jsou to články na základě dohod s ČTK a ČIA (Českou informační agenturou). Všechny vložené články lze najít na úvodní straně, v jednotlivých oblastech jsou vloženy vždy články, které se jí blíže dotýkají.

4) diskusní skupiny

Jsou službou, která prozatím není příliš živá, naši návštěvníci dávají zatím přednost čtení minulých dotazů a odpovědí. Nyní testujeme diskuze přímo k jednotlivým odpovědím v psychologickém poradenství. Uvidíme, jak se tato nová služba ujme a zda-li může nahradit stávající diskuzní skupiny, případně chceme vymyslet nějakou propagační aktivitu pro větší využití této služby.

5) E-linka důvěry

Je novou službou, kterou jsme spustili na našich stránkách v červnu 2003 a je o ni velký zájem. Je provozována každý den mimo soboty v konkrétních hodinách (po-čt 9:00-14:00, pá 19:00-24:00, ne 10:00-14:00 a 18:00-22:00). Od začátku provozu ji do konce roku navštívilo většinou opakovaně více než 80 lidí v krizové situaci. Prioritně se tu řeší vztahové problémy a problémy sebepřijetí (někdy se suicidními tendencemi).

6) Propagační aktivity InternetPoradny.cz

O projektu jsme referovali na těchto významných akcích: 

- výstava Rehaprotex (Brno 2003) - výstava protetických a rehabilitačních pomůcek – měli jsme k dispozici prostor ve stánku „Internetovna“ spolu s dalšími členy AISO (Asociace informačních systémů pro osoby se specifickými potřebami )

- konference informačních systémů pro osoby se specifickými potřebami INSPO 2003 v kongresovém centru v Praze - tuto akci jsme spolupořádali (a moderovali)

- Dny zdravotně postižených Olomouc (červenec 2003)  - stánek a přednáška

- v rámci Týdne pro Duševní zdraví v Olomouci (říjen 2003) jsme měli  den otevřených dveří

- Konference Internet ve státní správě a samosprávě v Praze (březen 2003)

Na zmiňovaných akcích jsme šířili informační letáky a materiály a osobně referovali o projektu. Letáky jsme také dali k dispozici do jednotlivých pomáhajících organizací, ze kterých pochází  naši redaktoři a našim partnerům.

V rámci propagační kampaně projektu jsme měli letáky v červnu v MHD šesti větších měst v ČR (Olomouc, Brno, Opava, Ostrava...), zasílali jsme letáky i na velvyslanectví ČR v evropských zemích (asi 12 velvyslanectví), našim partnerům a redaktorům.

O InternetPoradně vyšly články v odborných časopisech Vozíčkář, Grantis a Můžeš (v posledně 2 uvedených periodicích publikujeme pravidelně některé z našich odpovědí) i běžných periodicích – např. Olomoucký den a naše koordinátorka měla v létě  rozhovor o InternetPoradně na rádiu Proglas.

Máme také ikonky na serverech: paraple.cz, krizovatka.cz, deafnet.cz, crt.cz, abstinent.cz, handicaphelp.cz depka.cz,; jsme také uvedeni ve službě centrum.sk, najdito.cz, zoznam.sk, navrcholu.cz, hyperinzerce.cz, najdi.to.cz, karvina.org, nice.sk,kladno.cz,jh.cz, living.cz a na dalších...

Pro naše redaktory/odborníky a partnery vydáváme elektronický bulletin, ve kterém informujeme o základních aktivitách a novinkách v organizaci InternetPoradny, o probíhajících projektech, plánech do budoucna a také o návštěvnosti a nových redaktorech (poslední číslo přikládáme).

7) Partnerskou spolupráci

Naplňujeme s různými organizacemi na různých úrovních – spolupráci týkající se toku informací a zveřejňování aktuálních informací na našich stránkách realizujeme s ČTK a ČIA (zpravodajský servis), Gong a Můžeš zase zveřejňují některé odpovědi z našeho serveru.

 Aktivně se podílíme na akcích Asociace informačních systémů pro osoby se specifickými potřebami AISO (jehož jsme zakládajícím členem) jsme garanty sekce poradenství projektu Helpnet.cz - portál pro osoby se specifickými potřebami. V roce 2003 jsme se také podíleli na tvorbě katalogu Kormidlo.cz – dodaly jsme podklady pro část týkající se neziskových organizací, již zrcadlíme na našich stránkách (Katalog odkazů). 

Naším dalším partnerem je Univerzita Palackého - již je realizováno zapojení studentů do poradenství z katedry psychologie. Ti odpovídají jako elévové na některé dotazy pod supervizí své profesorky (mají otevřený speciální seminář). Letos se snažíme navázat bližší spolupráci s katedrou speciální pedagogiky,  právnickou fakultou a katedrou matematiky a informatiky.

Úzce spolupracujeme také se státní správou (bývalý OkÚ Olomouc, Okresní správa sociálního zabezpečení apod.) na stávající oblasti nezisková sféra, kterou se vzhledem k jejímu většímu zaměření na jednotlivé občany chystáme změnit na sekci občanského poradenství. Podařilo se nám totiž navázat počínající spolupráci s Asociací občanských poraden, která by ji pravděpodobně mohla určitým způsobem zaštítit.

V rámci dalších partnerských aktivit jsme mimo jiné:

znovu podpořili na našich stránkách akci Běh pro paraple, Tereza Maxová - pobyty pro dospělé s DMO, internetový projekt Tyflocentra Olomouc,  Týden pro duševní zdraví v Olomouci a další.

Dále pokračujeme ve spolupráci s o.s. Rytmus na projektu Equal, a jsme partnery pro oblast internetu.

Spustili jsme novou službu - on-line linka důvěry ve spolupráci Linkou důvěry Kappa Přerov a jednáme s dalšími linkami důvěry na případné spolupráci.

V červnu 2003 jsme definitivně rozběhli novou podobu www stránek s novým designem ve spolupráci s Olomouckou firmou Redigy. Nové stránky jsou pro návštěvníka přehlednější a poskytují nám více prostoru na další oblasti a služby. Již běží některé statistiky pro zjednodušení práce operátora projektu - pro lepší vyhodnocování poskytovaných služeb i pro vnitřní evaluaci, další změny nastanou během února.

Letos k 10. červnu 2004 dokončíme rozvoj projektu financovaný z Nros a budeme dále pracovat na finanční udržitelnosti a vícezdrojovosti InternetPoradny.cz.

Ivana Herzogová

koordinátorka

Hospodaření o.s. InternetPoradna v roce 2003

Celkové příjmy: 637 016,-

Celkové výdaje: 610 370,-

Příjmy:

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
177 000,-

Ministerstvo  zdravotnictví ČR 
185 872,-  

NROS (Phare 2001)
159 019,- 

Úřady práce
51 165,-

Poskytované služby
62 212,-

Úroky z vedení účtu
1 749,-

Výdaje:

Spotřeba materiálu:

Spotřební materiál
8 164,-

Nábytek, počítačové vybavení
48 835,-

Služby:

Cestovné
4 064,-

Finanční služby
8 425,-

Propagace
17 027,-

Ostatní služby (energie, připojení na internet, sw serveru, šíťování, poštovné a spoje)
165 792,-

Jiné ostatní náklady
3 122,-

Mzdové náklady:

Hrubé mzdy
279 511,-

Sociální a zdravotní pojištění
75 426,-

Kontaktní údaje

Název organizace: InternetPoradna.cz

Právní forma:
Občanské sdružení

Sídlo:
Mlýnská 4


772 00  OLOMOUC

Tel./fax: 
585 208 421

Webové stránky:
www.internetporadna.cz
E-mail:
office@internetporadna.cz

IČ:
265 33 952

Bankovní spojení:
309584753 / 0300 

Statutární zástupce: Mgr. Pavel Veselský

Správní rada InternetPoradny:


Mgr. Pavel Veselský, předseda SR, odborný asistent UP


Bc. Andrea Rakušanová, operátorka


Richard Kořínek, terapeut P-centra, IT specialista

Dozorčí rada InternetPoradny:


Mgr. Michal Majer, terapeut P-centra
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